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لتواصل مع إدارة الصفحة للرقتراحات و المساهمات 
. محمد یں مو لی 


٠٠٠٠٠٠‏ اضغط للتوجيه ٠٠٠.١...‏ إضغط للتوجيه. 
الموقع الالكتروني (اضغط للتوجيه) 


نمذجة المعادلات البنائية باستخدام برنامچ اموس 


دليل مط لتعلم برمجية اموس 


تاليف الدكتور زين الدين اوانغ 


ترجمة الدكتور إبراهيم مخيمر 


كلمة المترجم: 


يتناول هذا الكتاب موضوعاً مهما من مواضيع التحليل الإحصائي في نمذجة المعادلات البنائية ا۲ل Su‏ 

Euation Moding‏ باستخدام برنامج أموس ۸105S‏ الذي أصبح شائع الاستعمال» وعادة ما يرافق 
استخدام هذا النوع من التحليل سوء في التطبيق والاستعمال. من هناء جاءت ترجمة هذا الكتاب في سياق 
الحاجة الملحة إلى دليل مبسط للباحثين والأكاديميين لاستخدام هذه البرمجية الجديدة من التحليل»ء والتي 
جاءت لتفادي عيوب الجيل القديم من البرامج الإحصائية وثغراته» ويأسلوب سهل يمكن الباحثين والمهتمين 
من استيعاب المفاهيم الإحصائية بشكل مبسط دون تعقيد. 


يعالج هذا الكتاب موضوعاً من المواضيع التي برزت الحاجة إليها في السنوات الأخيرة والتي شهدت إقبالا 
متزايداً ومنقطع النظير في الفترة الماضيةء وهو التحليل العاملي بشقيه: الاستكشافي» والتوكيدي» واللذين 
يختبران النماذج النظرية للتحقق من صحتها وموتوقيتها ومدى ملاءمتها للبيانات. يقع الكتاب في تسعة 
فصول تناقش مواضيع مختلفة في التحليل باستخدام برمجية أموس» وأنواع المتغيرات » وكيفية التعامل معهاء 
إضافة إلى طرائق تحليل المتغيرات الوسيطة والمعدلة في النموذج» وتفسير النتائج الخاصة بهاء وفهم طبيعة 
العلاقة بين المتغيرات إن كانت سببية أو ارتباطيةء بنوعيها: الكامنة (متغيرات تقاس بشكل غير مباشر)» 
والمشاهدة (متغيرات تقاس بشكل مباشر). لذا جاءت رغبة المترجم في ترجمة هذا الجهد العلمي ليقدم 
مساهمة علمية إلى جانب الجهود السابقة في هذا المضمار ويضيف إلى المكتبة العربية إضافة نوعية 
لمحدودية هذه المكتبة إلى مراجع في هذا الموضوع باللغة العربيةء مما يسهل على الباحثين العرب استيعاب 
المفاهيم والتطبيقات الخاصة بالتحليل الإحصائي» وبمگنهم من الاستخدام العلمي المقرون بالفهم والتطبيق 
العمليٌ للتحليل الإحصائي في سعيهم لمعالجة الظواهر المحيطة بمجتمعاتهم. 
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كلمة المؤلف 


نمذجة المعادلات البنائية هي طريقة الجيل الثاني لتحليل البيانات متعدد المتغيرات . طْوَرَت هذه الطريقة لحل 
المشكلات والقيود في المريعات الصغرى العادية» وخاصة في التعامل مع المتغيرات (المتغيرات ) 
الكامنةء والنماذج المعقدة. برنامج أموس هو أحدث برنامج تم تطويره لتحليل نمذجة المعادلات البنائيةء يمكن 
للباحثين تحويل إطارهم النظري إلى رسومات أموس للتحليل باستخدام برنامج أموس» ويمكن للباحثين التحقق 
من صحة نماذج القياس للبنيات (المتغيرات ) الكامنة باستخدام التحليل العاملي التوكيدي ,2)0۲" C"۲‏ 
)C۴۸( ۴act0r Analysis‏ بمجرد التحقق من صحة النموذج» يمكن للباحث المضي قدمًا في تحليل 
المسار في نمذجة المعادلات البنائية لتحليل النموذج الهيكلي لاختبار الارتباطء أو السببيةء أو الوساطة» أو 
اثر الاعتدال. 
الدكتور زين الدين أوانغ هو أستاذ في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية بجامعة السلطان زين العابدين 
الافي ماليزيا قبل انضمامه إلى جامعة السلطان زين العابدينء عمل مع جامعة التكنولوجيا 1۲۷لا 
منذ عام 1989 ولديه خبرة تزبد عن 25 عامًا في مجال المحاضرات في العديد من الدورات الإحصائية في 
المستوى الجامعي الأول» إضافة إلى مستوى الدراسات العلياء ومن بين هذه الدورات تحليل الانحدارء نمذجة 
المعادلات البنائيةء إحصاء الأعمال» تحليل القرار الإداري» التصميم والتحليل التجريبي» النظرية الإحصائيةء 
الأساليب الإحصائية» ومنهجية البحث. وقد كتب العديد من الكتب الأكاديمية في مجال تخصصه ومن بين 
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هذه الكتب: إحصاء الأعمال» وتحليل الاعمال الكمى» ومنهجية البحث وتحليل البيانات» نمذجة المعادلات 
البنائية باستخدام برنامج أموس. عيّن مستشارًا بحثيًا فى عدد من المؤسسات العامة والخاصة فى ماليزبا 
وأجرى العديد من الدورات وورش عمل واستشارات فى نمذجة المعادلات البنائية للأكاديميين وطلبة الدراسات 
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٠٠٠ ٠٠‏ اضغط للتوجيه  ٠٠٠...‏ إضغط للتوجيه. 
الموقع الالكتروني (اضغط للتوجيه) 


فهرس المحتوبات 


كلمة المتزجة N‏ 
كلمة المؤلف N‏ 
فهرس المحتوبات E E O‏ 
فهرس الجداول N LEE O O O‏ 
فهرس الأشکال O‏ 
الفصل الاول N r oooy‏ 
1 مقدمة في نمذجة المعادلات البنائية O r‏ 
2 مفهوم نمذجة المعادلات البنائية وآلية التطبيق O‏ 
3 مقارنة نمذجة المعادلات البنائية بالمرىعات الصغرى العادية SESS SENE ESE‏ 
4 تحويل نماذج الانحدار إلى برنامج أموس CE O O O‏ 
5. مفهوم المتغيرات الكامنة في مجال البحوث O‏ 
6 حجم العينة المطلوب لنمذجة المعادلات البنائية A‏ 
7 مقدمة في برنامج أموس LO O‏ 
8 مفاهيم المتغيرات في نمذجة المعادلات البنائية Ll wsmicxossesle kese es‏ 
9 نمذجة المتغيرات المشاهدة والكامنة في برنامج أموس LE O‏ 
0 نموذج الانحدار المتعدد في برنامج أموس LO O a‏ 
1 نماذج الانحدار المتعدد للمتغيرات الكامنة O‏ 
2 نمذجة المتغير الوسيط 30ا١6‏ في برنامج أموس N O‏ 
3 نمذجة المتغير المعدل 10۵6۲0۲ في برنامج أموس Dy‏ 


4 نمذجة المتغير المعدل في نموذج المتغيرات المشاهدة O‏ 


5 نمذجة المتغير المعدل في نموذج المتغيرات الكامنة O‏ 


6 نظرة عامة على نمذجة المعادلات البنائية O‏ 


0 تحليل العلاقات البينية المعقدة في نموذج الدراسة O‏ 


Exploratory Factor Analysis (EFA) يفlشكتwlJا التحليل العاملي‎ 1 


1. إجراء التحليل العاملي الاستكشافي لمتغير الإجهاد المهني O‏ 


1 دور النظرية في نمذجة المعادلات البنائية 0 


OO OO TT OO N TO النموذج القياسي للمتغير الكامن‎ 9 


3 النموذج البنائي في برنامج أموس O O‏ 
1 النموذج البنائي: نمذجة العلاقة الارتباطية E O‏ 


2 النموذج البنائي: نمذجة العلاقة السببية a‏ 
3 النموذج البنائي: نمذجة المتغير الوسيط O‏ 
4 أنواع المتغيرات في نمذجة المعادلات البنائية o‏ 
O E AOI‏ 
2 البنية التكوبنية O‏ 
33 متغير من الدرجة الثائية iE RÊS SAA AE DS ASAS‏ 
الفصل الثالث O‏ 


1 نموذج القياس للمتغيرات الكامنة a yy‏ 


O EE أحادية البعد‎ 3.1 
O O O O O الصلاحية‎ 3...2 
EARS DAD ESSA SSSA ERE Sa الموثوقية‎ 3.3 
E SECO GO SESS E تقييم مدى ملاءمة النموذج القياسي‎ 2 


1 نمذجة النموذج القياسي لمتغير واحد O O‏ 
2 نمذجة نموذج القياس لمتغيرات الكلية O‏ 


3 التحليل العاملي التوکیدي °۴۸ O‏ 
4 خطوات تشغيل التحليل العاملي التوكيدي N‏ 
5 التحقق من صحة نموذج القياس الكلي O‏ 


NS ROO ELE ONE OOOO Deore e eee e ê6 تقییم صحة النموذج القياسي ومونوقيته‎ 3.6 


O OE O O O E O OOTP TOE تقییم صحة البيانات‎ 3.7 


2 تقييم الصدق التقاربي والموثوقية المركبة e‏ 
3 تقييم صحة التمايز بين المتغيرات RE OR‏ 


4 تقييم التوزيع الطبيعي ا۳۵١٥"‏ لجميع المتغيرات es OE‏ 
9 النموذج البنائي ونمذجة المعادلات البنائية ly S٤۷‏ 


0 تأكيد اختبار التوسط باستخدام طربقة إعادة أخذ العينة 9٣أممBootstra‏ 


1 إعادة اختبار ۸۲١‏ وسيطاً في العلاقة بين 88 و o 8|×N1‏ 


2 إعادة اختبار 8۷ وسيطا في العلاقة بين e 8|N1و N8‏ 


آ4 الخطرات السك ك عة الاه اة yy‏ 
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2 تتفيذ نموذجة المعادلات البنائية O O‏ 
3 مثال على نتائج لنموذج أكثر تعقيداً في أموس 
الفصل الخامس a O O‏ 
1 تحليل التأثير السببي بين متغيرات مشاهدة في النموذج O‏ 
2 تحليل التأثير السببي بين متغيرات كامنة في النموذج O‏ 
3 تحليل التأثير السببي لمجموعة متغيرات كامنة في النموذج O‏ 
4 تحليل المسار: نمذجة المتغير الوسيط في النموذج O‏ 
الفصل السادس O A O O O O‏ 
1 تحليل المتغير الوسيط بين المتغيرات المشاهدة O‏ 
2 الفرضيات المطلوية في تحديد أثر الوسيط O‏ 
3 تحليل المتغير الوسيط بين المتغيرات الكامنة O yy‏ 
4 تحليل المتغير الوسيط في النموذج المركب O‏ 


1 اختبار أثر المتغير الوسيط (رضا العملاء) في العلاقة بين جودة الخدمة وولاء العملاء .. 


2 اختبار آثر المتغير الوسيط (رضا العملاء) في العلاقة بين صورة الشركة وولاء العميل .. 
5 اختبار الوساطة من خلال اعادة اختيار العينة O (Bootstrappi۸9(‏ 
6 اختبار الوساطة: تأكيد نتيجة المتغير الوسيط من خلال ٣9‏ أمم5۲4ئاهه8B‏ لنماذج أكثر تعقيدا 
7 ا N‏ 
8 حساب حجم الأثر للوسيط O O‏ 
9 حجم الأثر في النموذج الوسيط E O‏ 
0 اهمية المتغير الوسيط في النماذج الوسيطية O O‏ 
1 اختبار أثر التوسط في النموذج المركب O O a‏ 

الفصل السابع 


1 الرسم التخطيطي للمتغير المعدل في النموذج O‏ 
2. نمذجة تأثيرات المتغير المعدل للمتغيرات المشاهدة O‏ 
3 اختبار المتغير المعدل للمتغيرات المشاهدة O‏ 
11 سملم القياس للمتغير المعدل E‏ 
2 نمذجة تأثيرات المتغير المعدل للمتغيرات المشاهدة N O‏ 


4. تحليل اثار الاعتدال للمتغيرات المشاهدة 2 
5 تمذخة الأتار المعذلة للمتغيرات الكامدة N‏ 


6 تحليل المتغير المعدل للمتغيرات الكامنة: التحليل العاملى التوكيدي متعدد المجموعات (-iاا۷u)‏ 


SE O O O group CFA 
a مقارنة تأثيرات المجموعة على المتغيرين المعدلين كليهما‎ 7 


1 خطوات تطبيق التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة الثانية O‏ 
2 إجراء التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة الثانية لمتغير منفرد o‏ 
3 التحليل العاملي التوكيدي الكلي من الدرجة الثانية وتفسير النتائج r‏ 
4 التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة الثانية لنموذج جودة الخدمة yy‏ 
5 إختبار نموذج جودة الخدمة المدركة من خلال التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة الثانية ... 
6 مثال آخر على نموذج قياس معقد من الدرجة الثانية O‏ 
1 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير السياق التكنولوجي O‏ 
1 تقييم صحة المتغير» الصحة التقاربية والموثوقية المركبة O‏ 
2 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير السياق التنظيمي o TT o‏ 
11 تقييم صحة المتغير» الصحة التقاربية» والموثوقية المركبة yy‏ 


3 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير السياق البيئي yy‏ 


1X 


267 


8...1 نقييم صحة المتغير› والصحة التقاربيةء والموثوقية المركبة oeeeecoeeececennnennennnnes‏ 291 


4 نموذج القياس الكلي لجميع المتغيرات O O O‏ 
6.1 تقييم الصحة والموثوقية O O‏ 
2 تقييم صحة التمايز بين المتغيرات O O O‏ 
3 تقييم التوزيع الطبيعي لجميع المتغيرات OE O‏ 

55 النموذج البنائي ونمذجة المعادلات البنائية O S٤۷‏ 

E الفصل التاسع‎ 
O نمذجة متغير ولاء عملاء البنوك‎ 1 
yy E TES OCA O 


3 نمذجة متغير أثر مسؤولية الأزمات على السمعة التنظيمية: الدور الوسيطى للقيادة الملهمة ومصداقية 


E a الشركة‎ 
RR اا‎ 


فهرس الجداول 


جدول 1.1 عناصر قياس المتغير الكامن (رضا الطلاب) a‏ 
جدول 1.2 العينة المطلوبة تبعا لخصائص النموذج O‏ 
جدول 1.3 فرضيات الدراسة SEES SN OOS GRE‏ 
جدول 1.4 فرضيات الدراسة O E O‏ 
کر 5ا اضر فان الف ك O‏ 
جدول 1.6 معامل الانحدار بين المتغيرات ودلالته الإحصائية TT‏ 
جدول 1.7 نتائج اختبار الفرضيات a O‏ 
جدول 1.8 المتوسط والانحراف المعياري لكل عنصر قياس لمتغير الاجهاد المهني 
جدول 1.9 قيمة اختبار ۸K10‏ وبارتلت yy‏ 
جدول 1.10 التباين الكلي الموضح بواسطة كل مكون i DSR‏ 
جدول 1.11 تحميل العامل لكل عنصر ومكونه SS a‏ 
حدرل 1:12 قمة الم ف2 ال خلبد لكل مكون O‏ 
جدول 2.1 عناصر القياس لمتغير جودة الخدمة O‏ 
e E E‏ 
ر ا د کا ا و e‏ 
جدول 3.2 مؤشرات قيم المطابقة وحدودها الدنيا E E E‏ 
جدول 3.3 دعم الأدبيات لمؤشرات جودة المطابقة للنموذج o‏ 
جدول 3.4 مؤشرات التعديل | O O‏ 
جدول 3.5 مؤشرات المطابقة لنموذج القياس الجديد e‏ 
جدول 3.6 آنواع صحة المتغيرات 0 
جدول 2.7 المتطلبان الخاصان بالموثوقية O‏ 
جدول 3.8 نتائج التحليل العاملي التوكيدي لكل متغير في النموذج o‏ 
جدول 3.9 ملخص صحة التمايز للنموذج 0 
جدول 3.10 تقييم التوزيع الطبيعي للبيانات O e‏ 


X1 


جدول 3.11 فرضيات الدراسة O O O ay‏ 
جدول 3.12 متوسط التباين المستخرج والموثوقية المركبة o‏ 
جدول 3.13 ملخص مؤشر صحة التمايز لجميع المتغيرات a‏ 
جدول 3.14 تقييم التوزيع الطبيعي لجميع العناصر o‏ 
جدول 3.15 الارتباطات التربيعية في الدراسة E‏ 
جدول 3.16 معامل مسار الانحدار O‏ 
جدول 3.17 معادلة الانحدار للنموذج a‏ 
جدول 3.18 وزن الانحدار وأهميته عند مستوى دلالة 0.05 a‏ 
جدول 3.19 اختبار فرضيات التأثر المباشر 0 
جدول 3.20 اختبار فرضية تأثير الوسيط O‏ 
7 هاخا ٢١٣‏ ا e‏ 
E hs, SNM. E a‏ 
و 92 ا o le P80‏ 
جدول 4.1 تقييم مؤشرات المطابقة لنموذج البنائي ORC O O‏ 
جدول 4.2 وزن الانحدار كما هو موضح في الشكل 4.5 TT‏ 
جدول 4.3 معامل بیتا 2× مع ۷ EE‏ 
جدول 4.4 معامل بیتا 1× مع ۷ EE‏ 
جدول 4.5 تقدير العلاقة بين البناء الخارجي الكامن O SE‏ 
جدول 4.6 نتيجة مساهمة المتغيرات الخارجية في تفسير التابع 
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الشكل 7.9 النموذج المقيد الباراميتر في مسار العلاقة (من 1× إلى۲ ) مقيد ب 1.. 
الشكل 7.10 النموذج غير المقيد: لا يتم تقييد المعامل في المسار (من 1× إلى٠‏ ) 
الشكل 7.11 مجموعة التعليم المتدني: مخرجات النموذج المقيد E‏ 
الشكل 7.12 مجموعة التعليم المتدني: مخرجات النموذج غير المقيد o‏ 
الشكل 7.13 مجموعة التعليم العالي: مخرجات النموذج المقيد yy‏ 
الشكل 7.14 مجموعة التعليم العالي: مخرجات النموذج غير المقيد o‏ 
الشكل 7.15 النموذج المقيد: الباراميتر في المسار المحدد (من 2× إلى ) مقيدة ب 
الشكل 7.16 مجموعة التعليم المتدني: مخرجات النموذج المقيد e‏ 
الشكل 7.17 مجموعة التعليم المتدني: مخرجات النموذج غير المقيد a‏ 
الشكل 7.18 مجموعة التعليم العالي: مخرجات النموذج المقيد aT‏ 
الشكل 7.19 مجموعة التعليم العالي: مخرجات النموذج غير المقيد ly‏ 
الشكل 7.20 تقدير بيتا الموحد لمجموعة التعليم المتدني في المسار 2× إلى٠‏ .... 
الشكل 7.21 تقدير بيتا الموحد لمجموعة التعليم العالي في المسار 2× إلى۷ 0 
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الشكل 8.1 التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة الثانية O‏ 
الشكل 8.2 نتيجة التحليل العاملي التوكيدي OE E O‏ 
الشكل 8.3 تقدير التشبع العاملي لمتغير واحد وهو نقل التدريب 2 
الشكل 8.4 التشبع العاملي لمتغيرات من الدرجة الثانية والأولى Alessio Sek‏ 
الشكل 8.5 معامل مسار الانحدار لنقل التدريب على متغيراته الفرعية E‏ 
الشكل 8.6 التحليل العاملي التوكيدي الكلي لكل المتغيرات 1 
الشكل 8.7 معامل مسار الانحدار المعياري الكلي لنموذج O‏ 
الشكل 8.8 معامل مسار الانحدار غير المعياري لنموذج O O‏ 
الشكل 8.9 نموذج القياس لمتغير جودة الخدمة DO O‏ 
الشكل 8.10 نتائج نموذج القياس بعد إجراء التحليل العاملي التوكيدي OES O‏ 
الشكل 8.11 تعديل مؤشر التعديل ا١‏ في الجدول 8.5 O E‏ 
الشكل 8.12 التحليل العاملي التوكيدي لمكونات نموذج جودة الخدمة المدركة OSS‏ 
الشكل 8.13 نموذج القياس لنموذج جودة الخدمة المدركة DOS OER ROD‏ 
الشكل 8.14 معامل مسار الانحدار لكل مكون في نموذج جودة الخدمة المدركة e‏ 
الشكل 8.15 الإطار النظري للدراسة O E A O E‏ 
الشكل 8.16 نموذج القياس الأولي لمتغير السياق التكنولوجي O a‏ 
الشكل 8.17 نموذج القياس الجديد بعد إزالة عنصر 8ه۲ E O‏ 
الشكل 8.18 نموذج القياس الجديد بعد إزالة عنصر ۲47 a E‏ 
الشكل 8.19 نموذج القياس النهائي لمتغير السياق التكنولوجي DO‏ 
الشكل 8.20 نموذج القياس الأولي لمتغير السياق التنظيمي O O‏ 
الشكل 8.21 نموذج القياس الجديد بعد إزالة عنصر OSS EDR SS ٥۲2‏ 
الشكل 8.22 نموذج القياس الجديد بعد إزالة عنصر 0۲3 LO O O O O‏ 
الشكل 8.23 نموذج القياس النهائي لمتغير السياق التنظيمي OLR OER OTS‏ 
الشكل 8.24 نموذج القياس الأولي لمتغير السياق البيئي A‏ 
الشكل 8.25 نموذج القياس النهائي لمتغير للسياق البيئي LO‏ 
الشكل 8.26 نموذج القياس المبسط للنموذج الكلي O DS‏ 


الشكل 8.27 نتيجة التحليل العاملي التوكيدي الكلي لنموذج القياس 


الشكل 8.28 النموذج البنائي للدراسة o‏ 
الشكل 86.29 اوزن الانحدار المعيارية بين متغيرات الدراسة a‏ 
الشكل 8.30 أوزان الانحدار اللامعياربة بين متغيرات الدراسة e‏ 
الشكل 9.1 نموذج ولاء العملاء تجاه خدمات البنوك ES‏ 
الشكل 9.2 نمذجة ولاء طلاب الجامعة نحو جامعتهم Sle‏ 
الشكل 9.3 النموذج القياسي لکل متغیر على أساس نتائج ...٤۴۸‏ 
الشكل 9.4 النموذج البنائي لتطبيق النمذجة البنائية O‏ 
الشكل 9.5 معاملات المسار الكلي بين متغيرات النموذج e‏ 
الشكل 9.6 معامل مسار الانحدار بين متغيرات النموذج as‏ 
الشكل 9.7 معامل المسار المتكامل بين متغيرات النموذج e‏ 
الشكل 9.8 معاملات مسار الانحدار لنموذج E‏ 
الشكل 9.9 الإطار النظري للدراسة yy‏ 
الشكل 9.10 النموذج القياسي لمتغيرات كامنة yy‏ 
الشكل 9.11 معامل المسار الموحد لنموذج o o‏ 
الشكل 9.12 معامل مسار الانحدار لنموذج o‏ 
الشكل 9.13 نموذج القياس الكلي لجميع المتغيرات a‏ 
الشكل 9.14 معامل المسار الكلي بين متغيرات النموذج e‏ 
الشكل 9.15 معامل مسار الانحدار بين متغيرات النموذج eT‏ 
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الفصل الاول 


نمذجة المعادلات البنائية باستخدام برنامج أموس 


e 


في عصر التكنولوجيا المتقدمةء يتم جمع كمية هائلة من البيانات المتعلقة بمختلف العلوم والعلوم الاجتماعيةء 
والاقتصاد» وتنشر بكفاءة في جميع أنحاء العالم» وعليه يحتاج الأكاديميون والباحثون إلى تحليل هذه البيانات 
حتى تكون مفيدة لصانعي القرار وصانعي السياسات. كما يعلم الجميع» فإن اتخاذ قرار سريع ودقيق أمر مهم 
لنمو منظمة وبقائهاء خاصة في العالم الذي لا حدود له» حيث التنافس على أشده. وبالتالي»ء فإن استخدام 
مناهج البحث المتقدمة في تحليل البيانات يميز بين نجاح منظمة وفشلها. إِنّ نمذجة المعادلات البنائية هي 
واحدة من أحدث الطرق لتحليل البيانات متعددة المتغيرات › التي طوّرت للتغلب على عيوب المنهجيات 


اس 


يمكن لنمذجة المعادلات البنائيةء التي يُطلق عليها غالبا طريقة الجيل الثاني أن تقبل متغيرات كامنة (وهي 
المتغيرات التي تقاس بشكل غير مباشر عن طريق اسئلة مثلاآ) مع مؤشرات متعددة» إضافة إلى المتغيرات 
المشاهدة (وهي المتغيرات التي تقاس بشكل مباشر عن طريق مجموع اسئلة في استبيان) في وقت واحد» 
والأهم من ذلك أنها تحلل العلاقة البينية في مابينها في وقت واحد. 
يعتبر هذا الكتاب مناسب للمبتدئين لأنه يشرح المفهوم الأساسي لنمذجة المعادلات البنائية وكيفية عملهاء مع 


اد وک ا ن در ج هة المت اة كر هرت و برد امون 


للرسومات» ويقدم أمثلة عملية حيث يتم استخدام نمذجة المعادلات البنائية مع برنامج أموس لنمذجة المتغيرات 
البنائية وتفسيرها فى الدراسات العليا. من بين إجراءات التحليل الإحصائى الموضحة بالتفصيل اختبار فرضية 
نموذج المسار (التأثير المباشر)ء واختبار تأثير المتغير الوسيط ١0هأل١ه"‏ (التأثير المباشر وغير المباشر)ء 
واختبار تأثير المتغير المعدل ۳006۲30١‏ في النموذج. 

1 مقدمة فى نمذجة المعادلات البنائية 
نمذجة المعادلات البنائية هي تقنيات إحصائية من الجيل الثاني تم تطويرها لتحليل العلاقات المتبادلة بين 
المتغيرات متعددة في نموذج ما حيث يمكن التعبير عن العلاقات بين المتغيرات فى سلسلة من معادلات 
الانحدار الفردية والمتعددة. تستخدم تقنية نمذجة المعادلات الهيكلية مجموعة من البيانات الكمية مع 
الافتراضات المترابطة والسببية في النموذج. 
نمذجة المعادلات البنائية هى تقنية إحصائية أكثر استخداما لحل المتطلبات التالية: 

1. تحلیل نمادج الانحدار المتعددة فی وقت وأحد. 
1 تحلیل الانحدار مح وجول مشكلة خطية منعددة. 
. تحليل المسار مع العديد من المتغيرات التابعة. 


. تقدير العلاقة والتباين في النموذج. 


. نمذجة العلاقات المتبادلة في النموذج في وقت واحد. 


دا ن طب O۸‏ 


2 مفهوم نمذجة المعادلات البنائية وآلية التطبيق 


يبدأ مفهوم نمذجة المعادلات البنائية بنظربة عامة بالاستناد على الادب النظري حيث ينوي الباحث اختبار 


العلاقة بين مجموعة من المتغيرات في دراسة ماء وتتم صياغة العلاقات فى إطار نظري على شكل نموذج 


) 


ل 


كت رضن اليرت ارات ارد اخارة ت الرا وت ان ارات اة ا ا م 
من الاسئلة في الاستبيان و يكون المعيار القياسي لكل سؤال باستخدام مقياس الدرجات. المعيار القياسي 
المثالي هو الذي يتراوح من 1 إلى 10 بحيث يكون مقياس البيانات أكثر استفلالية وبالتالي يفي بمتطلبات 
التحليل البارامتري . 

خلال هذا الفصل» سيجد القارئ مصطلح المتغير المشاهد والمتغير الكامن مستخدمين بشكل متشابه. 
المقصود بالمتغير المشاهد هو المتغير المقاس مباشرة مثل العمر ودرجة الامتحان والدخل وما إلى ذلك» في 
حين يقصد بالمتغير الكامن او البنائي الحصول على درجة تم قياسها بشكل غير مباشرة مثل الرضا 
N Na E E oN Ag‏ 
لشيء ما أو تصور المستجيبين فيما يتعلق بقضية معينة حيث يقاس المتغير الكامن من خلال مجموعة من 


الاسئلة في الاستبيان. 


3 مقارنة نمذجة المعادلات البنائية بالمربعات الصغرى العادية 
نمذجة المعادلات البنائية او الهيكلية قادرة على تقدير سلسلة من العلاقات بين المتغيرات الكامنة في وقت 
واحد في النموذج. فهي الطريقة الأكثر فعالية لتحليل العاملي التوكيدي )C۴۸(‏ للتحقق من صحة المتغيرات 
الكامنة وتحليل المسارات السببية بين هذه المتغيرات في نموذج هيكلي. يمكن لها أيصًا تقدير التباين 
والتداخل بين التركيبات؛ والأهم من ذلك أنه يمكن استخدامها لاختبار الفرضيات الوسيطة والمعدلة في نموذج 


كما قيل سابقًاء لا يمكن قياس المتغيرات الكامنة مباشرة لأنها مفهوم افتراضي لشيء ما وهكذاء لم يستطع 


الباحث أن يصممها باستخدام انحدار المريعات الصغرى العادية. وفيما يلى أمثة المتغيرات الكامنة المقاسة 


م 


. جودة الخدمة 

. رضا العملاء 

. الرضا الوظيفي 

. صورة الشركة 

. ولاء العملاء 

. النية الشرائية 

. سلوك المستهلك 
. مهارات الموظفين 
. القيمة المدركة 


O 0M Gd 20 2 0⁄۳۸ دا ډن) طب‎ 


لا يمكن قياس هذه المفاهيم بشكل مباشر مثل حساب عدد الأطفال في الأسرةء والدخل الإجمالي للاأسرةء 
وفواتير الهاتف الشهربةء والإنتاج اليومي» وسعر الدجاج الأسبوعي» إلخ. يُطلق على المتغير الذي يمكن 
قياسه مباشرة المتغير المشاهد (الملاحظ)» بينما يسمى المتغير الذي لا يمكن قياسه مباشرة بالمتغير الكامن. 
لا يمكن قياس هذه المتغيرات الكامنة إلا بطريقة غير مباشرة باستخدام مجموعة من العناصر والاسئلة في 
استبيان ما. 

مثال على عناصر في استبيان لقياس رضا الطلاب كمتغير كامن: في هذا المثال الجدول 1.1ء يتم قياس 
المتغير الكامن وهي رضا الطلاب باستخدام ثمانية عناصر في استبيان. تستخدم العناصر مقياس من 1 إلى 
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المزايا الأخرى لنمذجة المعادلات البنائية : 

1) يمكن تشغيل التحليل العاملي التوكيدي )C۴۸(‏ للحد من أخطاء القياس. 
2) يمكن أن تتعامل مع مشكلة الخطية المتعددة بين المتغيرات المستقلة. 

3 يمكن تقييم مدى ملائمة النموذج القياسي وكذلك النموذج البنائي. 

4) يمكن تحليل النموذج مع متغيرات مستقلة متعددة وكذلك تابعة متعددة. 

5] يمكن تضمين متغير وسيط في النموذج وتحليل اثره. 

6 يمكن تحليل اثر المتغير المعدل في مسار معين من النموذج. 

7 يمكن نمذجة الخطأ والتعامل مع أخطاء القياس بين عناصر الاستجابة. 
8 يمكن تحليل عوامل من الدرجة الأولى والدرجة الثانية في النموذج البنائي. 


9) يمكن أن تشمل المتغيرات كل من المتغيرات المشاهدة والكامنة في النموذج البنائي. 


4 تحوبل نماذج الانحدار إلى برنامج أموس 
معادلة الانحدار الخطي البسيط هي ٠1(‏ + 81×1 + 80 = ۷) في برنامج أموس عادة» يمكن للباحشقن 
استخدام معادلة الانحدار أعلاه باستخدام المريعات الصغرى العادية (015) وتحليل النموذج باستخدام تحليل 


التباين حيث 1× و 2× متغيرات مشاهدة ومع ذلك يمكن للباحثين أيضا استخدام برنامج رسومات أموس 


لنمذجة وتحليل معادلة الانحدار كما هو مبين فى الشكل 1.1. 


۹ 


الشكل 1.1 تحويل نموذج الانحدار البسيط إلى رسم أموس 

المفاهيم: 1× = المتغير المستقل (مشاهد)» ۲ = المتغير التابع (مشاهد)» ٠1‏ = خطأ في المعادلة أو 
البواقي. 

ملاحظة: في الشكل 1ء يهتم الباحث بتقدير التأثير السببي ل 1× على ۲ ويعد ذلك اختبار الفرضية لإثبات 
أهميتها. في الشكل 1ء لوحظت متغيرات 1× و ۲ في أموس حيث يتم تمثيل المتغيرات المشاهدة باستخدام 


الشكل المستطيل . 


معادلة الانحدار الخطى المتعدد Y = Bo + B]X] + B2X2 + 63۸٨۸3 + e1‏ 
يمكن للباحثين صياغة المعادلة أعلاه باستخدام المريعات الصغرى العادية (5-ا01) والانحدار وتحليل النموذج 
باستخدام تحليل التباين ومع ذلك يمكن للباحثين أيضا استخدام برنامج أموس لنمذجة المعادلة كما هو مبين 


في الشكل1.2. 


x 5 


X3 


الشكل 1.2 نموذج الانحدار المتعدد في برنامج أموس 


ملاحظة: 1× و 2× و 3× و ۷ يتم تمثيلها بواسطة مستطيلات لأنها متغيرات مشاهدة تقاس بشكل مباشر . 


5 مفهوم المتغيرات الكامنة في مجال البحوث 


في العلوم والعلوم الاجتماعية»ء يتعامل الباحثون في معظم الأحيان مع متغيرات كامنة. كما قيل سابمًاء يتم 
قياس هذه التركيبات باستخدام مجموعة من العناصر فى الاستبيان» نظرًا لأن طريقة المريعات الصغرى 
العادية لا يمكن أن تستعرض متغيرات كامنة» يحتاج الباحثون إلى استخدام نمذجة المعادلات البنائية لاتحليل 


باستخدام هذه البرمجية يمكن للباحث نمذجة العلاقة بين هذه المتغيرات جنبا إلى جنب مع العناصر الخاصة 


بكل منها في النموذج وتحليلها في وقت واحد. في هذه الحالة يوجد نموذجان للقياس على الأقل أحدهما للبناء 
المستقل والأخر للبناء التابع و يسمى الارتباط النظري بين النموذج القياسي للبناء المستقل والنموذج القياسي 
للبناء المعتمد بالنموذج البنائي وبالتاليء بدلا من استخدام انحدار المريعات الصغرى العادية وتحليلها 
باستخدام تحليل التباين» يقوم الباحث بنمذجة المعادلات للمتغيرات وتحليلها باستخدام أموس كما في الشكل 


..3 
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الشكل 1.3 نموذج المعادلة البنائية لمتغيرات كامنة في النموذج 


1 1 


ملاحظة:1× و ۷ هي متغيرات كامنة يتم تمثيلها بواسطة الشكل البيضاوي» يتم قياس البنية الكامنة 1× 
باستخدام العناصر من 11× إلى 15× في حين يتم قياس البنية الكامنة (التابع) ۷ باستخدام العناصر من 

1إلى ٠۲5‏ ويتم تمثيل العناصر المقاسة بواسطة مستطيلات في النموذج. في بعض الأدبيات تسمى 
العناصر المقاسة مؤشرات كامنة. 


المفاهيم = 1× :بنية خارجية (متغير مستقل)» في حين أن 11× إلى 15× عبارة عن مجموعة من 5 


عناصر لقياس المتغير الكامن 1× في مخطط أموس» تمثل الأخطاء من ۴1 إلى ۴5 أخطاء في قياس 
العناصر من 11× إلى15×. 

۷= بناء داخلي (متغير تابع)» حيث ۲1 إلى ۷۲5 عبارة عن مجموعة مكونة من 5 عناصر لقياس المتغير 
الكامن التابح ۲۷ في نموذج أموس» تعتبر الأخطاء من 66 إلى ۴10 أخطاء في قياس العناصر من ۷1 


إلى۲5. في أموس ۸ هو الخطأ في المعادلة او البواقي. 


6 حجم العينة المطلوب لنمذجة المعادلات البنائية 
هناك جدل كبير في الأدبيات حول عدد المستجيبين او العينة الذين يجب الحصول عليهم من أجل استخدام 
نمذجة المعادلة البنائية باستخدام أموس» ومع ذلك لا توجد إجابات واضحة متفق عليها لأن كل بحث يختاف 
عن غيره من حيث خصائص مجتمع الدراسة وعدد المتغيرات المتغيرات المستخدمة فى النموذج» هير 
وآخرون 2010 قدموا الاقتراح التالي للحصول على الحد الأدنى لحجم العينة وفقًا لتعقيد النموذج وخصائص 


النموذج القياسى الأساسية. 


COE A a SS 


المطلوبه 


اضر 
سبعة متغيرات كامنة أو قل تحتوي بعض المتغيرات 

من ثلاة غتاصر (لتحديد النموذخ فقط) 

اکن د رت کا ن ا ا ن ا 
عناصر (لتحديدالنموذ ج فقط ) 


7 مقدمة في برنامج موس 
أموس هو اختصار (التحليل اللحظي للبنيات- Of Moment Str uc†ں res‏ sisلاAna)‏ تم تطویر البرنامج 
لتحليل نمذجة معادلة البناء المرادف لتحليل بناء التباينء وتشتمل البرامج الأخرى المتاحة لتحليل نمذجة 
المعادلات llبliئıة SIMPLIS , PRELIS , SEPATH , LISREL Jin‏ ڪ, g EQS , MPLUS‏ 
5. تتمثل الاستفادة من أموس مقارنة مع البرامج الأخرى في فئتها هو تمثيل الرسومات لها في النموذج 
لذلك بدلا من كتابة التعليمات من خلال برنامج الكمبيوتر يحتاج الباحثون فقط إلى رسم نموذج أموس 
المطابق لنموذج الدراسة. يمكن استخدام برنامج أموس لاستكشاف العلاقات الإحصائية بين عناصر كل بناء 
وأيضًا بين المتغيرات. باستخدام أموس» يمكن للباحث تحديد النموذج وتقييمه وتقديمه في مخطط المسار 


السببي لإظهار العلاقات المفترضة بين متغيرات الدراسة حيث يمكن اختبار النموذج التجريبي مقابل النموذج 


3 


الافتراضي لجودة المطابقة» إذا وجد الباحثون أي مسار لا يتناسب مع النموذج الأصلي» فيمكنهم إما تعديل 


المسار لتحسين مطابقة النموذج أو إزالة هذا المسار المعين بالكامل من النموذج المفترض. 


8 مفاهيم المتغيرات في نمذجة المعادلات البنائية 


التفسير أدناه يشير إلى الشكل 1.4: 

1. البناء الخارجي هو المتغير المستقل في انحدار المريعات العادية. في أموس يتم رسم المتغير 

المستقل كمتغير رئيسي حيث يشير السهم السببي إلى المتغير التابع المقابل له. 
في الشكل 1.4: 1× و 2× هما متغيريين مستقليين مع خمسة عناصر استجابة او مؤشرات قياس حيث 
تشير الأسهم من التركيبات الخارجية 1× و 2× إلى علاقتها مع المتغير التابح ۲ للإشارة إلى أن 1× 
و 2× لهما بعض الآثار السببية نظريا على ۲. 

2. البناء الداخلي هو المتغير التابع في انحدار المريعات العادية. في أموس يتم رسم المتغير التابح 
كمتغير متجه لأسفل مع الإشارة إلى السهم من المتغير المستقل المقابل. في الشكل 1.4: ۷ 
عبارة عن بناء داخلي مع خمسة عناصر استجابة او مؤشرات قياس . 

3. المتغير الوسيط ٥١‏ اكه" هو المتغير الذي لديه دور مزدوج» حيث يعمل هذا المتغير كمتغير 
تابع في المعادلة الأولى و كمتغير مستقل في المعادلة الثانية. من الناحية النظرية» يتوسط 
الوسيط في العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع. في الشكل 1.4 ١“‏ هي متغير وسيط 
مع خمسة عناصر استجابة او مؤشرات قياس» له خطا قياسي ۸2 نتيجة للسهم الذي يشير من 


| 


4. المتغير المعدل ۸٥۵6۲20٥١‏ هو المتغير الذي يدير العلاقة (يقوبنها او يضعفها) بين المتغير 
المستقل والمتغير التابع المقابلء حيث لا يظهر تمثيل المتغير المعتدل في الشكل 1.4 لأنه ليس 
جزءًا من النموذدج. 

*ملاحظة: بخلاف الوسيط لا يعد المتغير المعدل جرءَا من النموذج» يحدد الباحث فقط مسار 


5. اخطاء القياس حيث يصور من كل عنصر قياس لمتغير كما في الشكل 1.4 يمكننا أن نرى أن 1ه 
إلى 65 هي أخطاء القياس للعناصر 11× إلى 15× على التوالي في المتغير 1× » ومن 6 إلى 
10 هي أخطاء القياس للعناصر 21× إلى 25× في المتغير 2× بينما ۴16 إلى 820 هي 
أخطاء القياس ل العناصر ۲1 إلى ۲5 في المتغير ۲. 

6. خطاً البواقي في المعادلة المتبقية في معادلة الانحدار المعنية. 
في الشكل 1.4 يمكننا أن نرى أن ۴1 هو الخطا المتبقي للمعادلة: (2× ,1× ) ۴ =۷ او 


.Y = Bo + B1X1]1 + B2X2 + B3M + R1 
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الشكل 1.4 تسلسل المتغيرات في نموذج أموس 


ملاحظة: 1× و 2× عبارة عن متغيرات خارجية بينما ۷ عبارة عن متغير تابع و جميع المتغيرات كامنة يتم 


قياسها بشكل غير مباشر عن طريق عناصر الاستجابة في الاستبانة. 


تذكر: يتم تعيين أخطاء القياس وكذلك البواقي في النموذج بواسطة مخططات آموس. 


9 نمذجة المتغيرات المشاهدة والكامنة فى برنامج أموس 
من المتغيرات مباشرة (مشاهدة) حيث يمكن للباحٿ أن يصمم هذا الانحدار المتعدد فى مخططات اموس كما 


الشكل 1.5 نمذجة المتغيرات المشاهدة في رسم أموس 


النموذج في الشكل 1.5 مكافئ للنموذج التالي في معادلة انحدار متعددة: + 62×2 + 81×1 + Bo‏ = ۷ 
.e1‏ 

النموذج في الشكل 1.5 صالح وقابل للتطبيق فقط إذا كانت المتغيرات المستقلة 1× و 2× لا تواجه مشكلة 
متعددة الخطية بينهما (اي ان الارتباط بينهما لا يتجاوز 0.85). 

تذكر: أن أحد الافتراضات الرئيسية في المريعات الصغرى العادية هو عدم وجود علاقة خطية متداخلة كبيرة 
بين المتغيرات المستقلة. يمكن أن تتعامل تقنية نمذجة المعادلات البنائية مع مشكلة الخطية المتعددة» في 


الواقع يتطلب برنامج أموس من الباحث تقدير العلاقة بين المتغيرات المستقلة. 
4 
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الشكل 1.6 نمذجة المتغيرات الكامنة في نموذج الانحدار المتعدد 


كما هو مبين في الشكل 1.6 يتم قياس المتغيرات الكامنة (المستقلة) 1× و 2× باستخدام خمسة عناصر 
قياس في الاستبيان على التوالي في حين يتم قياس المتغير الكامن ۲ باستخدام ثلاثة عناصر في الاستبيان. 
ومع ذلك يمكن قياس كل بناء (متغير) كامن باستخدام ما يصل إلى 20 عنصر في الاستبيان. النموذج في 
الشكل 1.6 صالح فقط إذا كانت المتغيرات الكامنة 1× و 2× لا تعاني من مشكلة كبيرة متعددة الخطية 


» 
© 
e ۾‎ 


تذكر: الافتراض الرئيسي لانحدار المريعات الصغرى العادية (015) هو عدم وجود علاقة خطية متداخلة 


كبيرة بين المتغيرات الخارجية (المتغيرات المستقلة) في النموذج. 


مع الأخذ في الاعتبار مشكلة الخطية المتعددةء يتطلب برنامج أموس من الباحث تقدير التباين بين المتغيرات 
الخارجية في نموذج ما. لن يتم تشغيل البرنامج حتى يستخدم الباحث السهم ذو الرأسين لربط المتغيرات 
الخارجية في نموذج لتعيين الزوج ك اتقدير حر" فيما يتعلق بتأثيرات الخطية المتداخلة بينهما. يظهر في 
الشكل 1.7 تطبيق سهم مزدوج الرأس يريط بين متغيرين مستقلين» ومع ذلك إذا كانت العلاقة بين 1× و 
2 أكبر من 0.85 فإن هذا يعني أن أحد المتغيرات يشبه الاخر وبالتالي»ء يحتاج الباحث إلى إسقاط أحد 


المتغيرين من النموذج ومواصلة التحليل باستخدام متغير واحد فقط. 


الشكل 1.7 نموذج الانحدار المتعدد والعلاقة بين المتغيرات المشاهدة في أموس 


على الباحث ان يتذكر استخدام السهم ذي الرأسين لتقدير العلاقة الترابطية بينما يتم استخدام السهم أحادي 
الرأس لتقدير العلاقة السببية. في النموذج الموضح في الشكل 1.7 يمكن للباحث اختبار أهمية التباين بين 
1 و 2× فى الوقت نفسه»ء يمكن للباحث أيصًا اختبار أهمية التأثير السببى ل 1× على۲ وكذلك التأشر 


1 1 1 1 1 
X11 X12 X13 X14 X15 
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الشكل 1.8 نموذج الانحدار المتعدد والعلاقة بين المتغيرات الكامنة في أموس 


يعادل تحليل العلاقة الترابطية والسببية للنموذج في الشكل 1.8 التحليل الوارد في الشكل 1.7. وتكمن ميزة 
التحليل كما هو موضح في الشكل 1.8 في أنه يمكن للباحث تقييم أهمية كل عنصر في قياس بنيته الكامنة. 
بعبارة اخرى يمكن للباحث تقييم العنصر (مؤشر القياس) الذي يساهم بمزيد من المعلومات في قياس المتغير 
الخاص بكل منها. في نمذجة المعادلات البنائية يمكن للباحثين اختبار أهمية كل عنصر استجابة على متغيره 


0 نموذج الانحدار المتعدد في برنامج أموس 


( Y = Bo + B1X1 + B2٨2 + 83×3 + 61( معادلة تحليل الانحدار المتعدد‎ 


مرة أخرى» يمكن للباحثين نمذجة المتغيرات المشاهدة باستخدام المريعات الصغرى العادية (01-5) وتحليلها 
باستخدام تحليل التباين» بالنسبة إلى نفس المشكلة يمكن للباحثين صياغة المعادلة في برنامج أموس كما هو 
موضح في الشكل 1.9 وستكون نتيجة الطربقتين متطابقتين. ومع ذلك» فإن النتائج في أموس أكثر إفادة و 


وضو 


X1 


X3 


الشكل 1.9 نموذج الانحدار المتعدد للمتغيرات المشاهدة في أموس 


المفاهيم : 3×, 2×, 1×= متغيرات المستقلة و ۲= متغير التابع و 61 = خطأ البواقي 


1 نماذج الانحدار المتعدد للمتغيرات الكامنة 
يمكن لبرنامج أموس تصميم العلاقة بين المتغيرات الكامنة بعناصر متعددة. في هذه الحالة» تشارك أكثر 
من النموذج القياسي. يحتاج الباحثون إلى التحقق من صحة كل من نماذج القياس هذه قبل تطبيق 
النموذج البنائي وبالتالي بدلا من نمذجة المريعات الصغري العادية يقوم الباحثون بنمذجة المعادلات البنائية 


للمتغيرات الكامنة في برنامج أموس كما هو موضح في الشكل 1.10. 


X11 X12 


الشكل 1.10 المتغيرات الكامنة في برنامج أموس 


المفاهيم: 1× = متغير كامن خارجي مستقل» 11× إلى15× = مجموعة من 5 عناصر لقياس1× . 
1 إلى ۴5 = خطاً في القياس للعناصر 11× إلى15× . 

2= متغير كامن خارجي مستقل» 21× إلى 25× = مجموعة من 5 عناصر لقياس 2× . 
6 إلى 10= خطاً في القياس للعناصر 21× إلى 25×. 

3- متغير كامن خارجي مستقل» 31× إلى 35× = مجموعة من 5 عناصر لقياس3× . 
1 إلى ۴15= خطاً في القياس للعناصر 21× إلى 25×. 


8ظ 
UL‏ 


6 إلى ۴20 = خطأ في قياس العناصر من ۷۲1 إلى۷5. 
1 = خطأ البواقي. 


2 نمذجة المتغير الوسيط ١0٤iaلمN×‏ في برنامج موس 


بمجرد وجود علاقة الانحدار والتأثير المباشر ل 1× على يمكن للباحثن تحديد متغير يتوسط العلاقة بين 

1 و۲ يسمى هذا المتغير وسيطا حيث يوفر دور الوسيط تأثيرًا غير مباشر ل 1× على۲ ويالتالي» يحتاج 
الباحث إلى اختبار أهمية المتغير الوسيط في العلاقة بين 1× و۷ . طريقة تحليل المسار باستخدام المريعات 
الصغري العادية شاقة للغاية» ومع ذلك» فإن إجراء اختبار تحليل المسار أسهل بكثير في نمذجة المعادلات 
البنائية. فلنفترض ان 1× و XY‏ و M١‏ متغير مستقل ومتغير تابع ومتغير وسيط على التوالي. الرجوع إلى 


الشكل 1.11. 


يدخل الوسيط في النمودج 


الشكل 1.11 نمذجة المتغير الوسيط ١‏ في أموس 


في الشكل 1.11 1× هو متغير مستقل» ۷ متغير تابع و ١‏ هو متغير وسيط يتم ملاحظه كافة 


المتغيرات في النموذج بشكل مباشر ومعادلات الانحدار المعنية كما يلي: 
Y = Bo + B1X1] + B2M + e2 .1‏ 
Y = Bo + B1]X1] + e2 .2‏ 
Y = Bo + B2M + e2 .3‏ 


M = Bo + B3X1 + e3 .4‏ 
باستخدام المريعات الصغرى العاديةء يحتاج الباحث إلى تحليل معادلات الانحدار الأريعة بشكل منفصل 
في تحديد اثر الوسيط 1 سيكون التحليل مملاً للغايةء في نمذجة المعادلات البنائية يمكن للباحث تضمين 
معادلات الانحدار الأريعة هذه في وقت واحد في نموذج واحد. حتى يمكن للباحث تحويل الرسم إلى 
نموذج في أموس علاوة على ذلك» فإن نتائج أموس والتحليل اللاحق هو بسيط ويقدم قراءات افضل 


الآن دعونا نناقش بالتفصيل العملية التي ينطوي عليها اختبار تأثير المتغير الوسيط تركز مناقشاتتا على 
الرسم التخطيطي الذي يوضح المتغير الوسيط في النموذج كما هو مبين في الشكل 1.12 في الرسم 


البيانى يهتم الباحث بتقييم تأثيرات المتغير الوسيط 1 فى ريط العلاقة بين 1× و۷. 


سينخفض معامل بيتا 81 عندما يدخل الوسيط 1 في النموذج. إذا انخفض وأصبح غير دال احصائيا فإن 


السا نكاما ا اتختكن معام با ولكن ل توان اجحصاا فان الرساطة هنا جرت اة الى 


82 و83 يجب أن يكون كلاهما دال احصائيا لحدوث الوساطة. 


الشكل 1.12 81 و 82 و 83 في تحليل المتغير الوسيط 


الرسم التخطيطي في الشكل 1.12 يكشف عن معادلات الانحدار التالية: 


1. المسار من 1× إلى ۷ الممثل ب 581 هر Y = Bo + 8]×] +٤‏ 
2. المسار من 2× إلى ۷ الممثل ب 82 هر ¢+ Y = Bo + B2M‏ 
3. المسار من 1× إلى N"‏ الممثل ب 683 هو M = Bo + 63×] +٤‏ 


^~ م 


هد 


قد يؤدي تحليل المسار لتقييم تأثير 1 في التوسط في العلاقة بين 1× و ۲ إلى أحد الاحتمالات الثلاثة 
التالية: 
1. يلعب 1 دور الوساطة الكاملة في العلاقة بين 1× و۷. 
2. يلعب 1 دور الوساطة الجزئية في العلاقة بين 1× و۷. 
3. لا يلعب ۷ دور الوساطة في العلاقة بين 1× و۷. 
يحدث دور الوساطة الكاملة ل ۷ إذا تم استيفاء هذه الشروط فقط الرجوع إلى الشكل 1.12. 
1. اختبار الفرضية لمعامل الانحدار 81 ليس دال إحصائيا. 
2. اختبار الفرضية لمعامل الانحدار 83 دال إحصائيا. 
3. اختبار الفرضية لمعامل الانحدار 82 دال إحصائيا. 
يحدث دور الوساطة الجزئية د 1 إذا تم استيفاء هذه الشروط فقط الرجوع إلى الشكل 1.12. 
1. اختبار الفرضية لمعامل الانحدار 81 دال إحصائيا. 
2. اختبار الفرضية لمعامل الانحدار 83 دال إحصائيا. 
رارضا لفطل الاتخ ار س B2‏ هو دال اخضاا: 


4. القيمة المطلقة ل 82 × 83 أعلى من القيمة المطلقة 511. 


يحدث دور عدم الوساطة ل ۷ في حالة تحقق واحد على الأقل من هذه الشروط الثلاثةء الرجوع إلى الشكل 
2 


وا2 8 اکا 


سؤال: ماذا لو كان كل من المعاملين 83 و 82 دالان إحصائيا ولكن 82 * 83 أقل من61 ؟ 
في هذه الحالة» يحتاج الباحث إلى مقارنة قيمة 81 في النموذج الفردي (1× وحده) مع قيمتها عندما يدخل 


المتغير الوسيط 1 الى النموذج» إذا تم تخفيض قيمتها عند تضمين الوسيط تحدث الوساطة الجزئية. 


يمكن لأموس أيصًا تحليل الآثار الوسيطة للبنية الكامنة في النموذج. النموذج النظري موضح في الشكل 
3 في النموذج» يحتوي المتغير 1× على خمسة عناصر قياس بينما يحتوي المتغير الوسيط 1 أيصًَا 
على خمسة عناصر استجابةء اما المتغير التابح ۷ يضم ثلاثة عناصر استجابة على التوالي. في الشكل 
3 يقوم الباحث بنمذجة اثر المتغير الوسيط 1 في ريط العلاقة بين المتغير المستقل 1× والمتغير التابع 
۷ لذلك في هذا الرسم البياني فان 1× عبارة عن متغير مستقل (السهم يشير للخارج)» و ۷ عبارة عن متغير 
داخلي تابع (السهم الإشارة للداخل) بينما ۷ عبارة عن متغير وسيط (سهمان مشتركان أحدهما يشير للداخل 
والآخر يشير للخارج). في هذا النموذج يهتم الباحث بتقييم ما إذا كانت المتغير الوسيط ١‏ هو وسيط مهم 


بالفعل في علاقة 1× إلى ۲ ام لا 
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الشكل 1.13 نمذجة المتغير الوسيط للنموذج الكامن في برنامج أموس 


يشبه اختبار الفرضية الذي يتعامل مع تحديد ما إذا كان للوسيط 1 الوساطة الكاملة أو الوساطة الجزئية أو 
عدم وجود دور للوساطة التفسير الوارد في الشكل 1.12 في نموذج أموس» يمكن للباحث أن يصمم أكثر من 
متغير وسيط في النموذج. يظهر في النموذج 1.14 أكثر من متغير وسيط واحد. يتم ملاحظة المتغير 


المستقل (٥9ه۴۲٠۴۷)‏ والمتغير التابح )46۳3١0(‏ مباشرة بينما يكون الوسيطان عبارة عن متغيران كامنان. 
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الشكل 1.14 نموذج أكثر من وسيط واح 


3 نمذجة المتغير المعدل ٣۲ء‏ له" في برنامج أموس 
کی تعض الأحيان يهتم الاحت ادا بتقييم اثر المتغير المعدل لمتغير معين في النموذج» عادة ولیس شرطا 
تخفيف (تلطيف) العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع. الشكل 1.15 يوضح المتغير المعدل في 


الرسم التخطيطي لنموذج. 


Moderator 
MM 


الشكل 1.15 المتغير المعدل 1006۲3٤0١‏ في الرسم التخطيطي لنموذج ما 


إذا استطعت أن تتذكر من الشرح السابق» فإن السهم ذو الرأس الواحد الذي ينشاً من المتغير المستقل 
وبشير إلى المتغير التابع له يشير إلى أن التأثيرات السببية ل × على ۷ يتم تقديرها. الآن» يمكن أن يلعب 
وجود المتغير المعدل في المسار دورًا مهما في تغيير تأثيرات المتغير × المستقل على المتغير التابع 
المقابل ۷على سبيل المثالء يمكن أن تعتمد فعالية بعض أساليب التدربس في تحسين الأداء الأكاديمي في 
المدارس على خلفية أطفال المدارس قيد الدراسة. هناء طريقة التدريس هي متغير مستقل» والأداء 
الأكاديمي هو متغير تابع» في حين أن الخصائص الأساسية للأطفال هي المتغير المعدل. لنرى كيف يتم 


تصوير النظرية المذكورة أعلاه في رسم تخطيطي لنموذج كما هو مبين في الشكل 1.16. 


Teaching Academic 
Method Performance 


Children 
Background 


الشكل 1.16 المتغير المعدل 1006۲30١‏ (خلفية الأطفال) في رسم نموذج أموس 


يعد تحليل تأثير المتغير المعدل باستخدام المريعات الصغرى العادية (01-5) مملاً للغاية. ومع ذلك» يمكن 
ل أموس التعامل مع هذه المهمة بسهولة تامةء يحتاج الباحث فقط إلى رسم مخططات أموس كما هو مبين 
في الشكل 1.17 والشكل 1.18 وتتفيذ البرنامج» وتحليل المخرجات وتفسير النتائج. لنفترض أن المتغير 
1 هو أسلوب التدريس» المتغير ١‏ هو خلفية الأطفال» والمتغير ۴ هو أدائهم الأكاديمي كما يظهر في 


الرسم التخطيطي في الشكل 1.17. 


يتم عرض نموذج أموس الذي يمثل الرسم التخطيطي كما في الاشكال 1.16» 1.17 و1.18. 


4 نمذجة المتغير المعدل في نموذج المتغيرات المشاهدة 


في البدايةء تحتاج الدراسة إلى إثبات أن تأثير الانحدار للمتغير ۲ على المتغير ۴ دال إحصائيا. الرجوع إلى 
الشكل 1.17. 


٥ 
ھا‎ 


الشكل 1.18 نمذجة الاثر المباشر للمتغير ۲ على المتغير ۴ في برنامج أموس 


عند تحليل تأثير المتغير المعدل ١‏ في النموذج المشاهدء يحتاج الباحث إلى حساب تأثير التفاعل بين 
المتغير المستقل ١‏ والمتغير المعدل 1 وبطلق على منتج ١‏ مضروب في 1 اسم 1۷ . الآن سيقدر النموذج 


TM 


الشكل 1.19 نمذجة اثر المتغير المعدل باستخدام أموس 


لإثبات أن خلفية عائلة الطفل 11 هى متغير معدل كبير فى العلاقة بين طربقة التدريس ۲ والأداء الأكاديمى 
للطفل ۴ تحتاج الدراسة إلى إثبات فرضية الآثار السببية على النحو التالي: 
1. يتم تقلیل تأثير ۲ على ۲ عندما يدخل متغير الوسيط 1 النموذج. 


2. فى الوقت نفسه فإن تأثير التفاعل 1۷ على ۴ له دلالة إحصائية. 


5 نمذجة المتغير المعدل في نموذج المتغيرات الكامنة 
نمذجة المتغير المعدل في النموذج الذي يتكون من متغيرات كامنة ليس سهلاً مثل نمذجته في المتغيرات 
المشاهدة. في البدايةء يحتاج الباحث إلى تحديد المسار الذي سيتم فيه تحليل تأثير المعدل. في المقام الأول 
يجب أن يكون تأثير المتغير المستقل على التابع في هذا المسار دال إحصائيا. يظهر نمذجة المتغير المعدل 


للمتغيرات الكامنة في الشكل 1.20. 
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Moderator 
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الشكل 1.20 نمذجة المتغير المعدل ۷ في نموذج يتكون من متغيرات كامنة 


تحليل المتغير المعدل فى نموذج المتغيرات الكامنة ليس مستقيمًا للأمام كما فى النموذج المشاهد. تسمى 
الطريقة المستخدمة في التحليل باسم التحليل العاملي التوكيدي C۴۸‏ سيتم شرح الإجراءات الخاصة 


6 نظرة عامة على نمذجة المعادلات البنائية 
يطور الأكاديميون» والباحثون وطلاب الدراسات العليا نظريات تتعلق بالعلاقات بين بعض المفاهيم 


للإطار التظري في الشكل 1.21. 


تم تطویر مخطط مسار نمودذج الدراسة بناءً على النظريات» من هنا يخرج الباحث بإطاره 
النظري للدراسة 


Risk Taking 
Propensity 
Company 
Leverage 
Growth 
Financial Demand for 
Position 


Insurance 
اا‎ Protection 
Ratio 
Company 
Taxation Intention 
to Protect 


الشكل 1.21 الإطار النظري للدراسة 


يتم تحويل الإطار النظري للدراسة في الشكل 1.21 إلى رسومات أموس» حيث تمثل المستطيلات المتغيرات 
المشاهدةء بينما تمثل الأشكال البيضاوبة المتغيرات الكامنة. يتم تحويل الرسم التخطيطي للإطار النظري في 
الشكل 1.21 إلى رسم أموس كما هو موضح في الشكل 1.22. في الشكل 1.22 يحدد الباحث أنواع 
المتغيرات الكامنة والمتغيرات المشاهدة المستخدمة في النموذج» وكيف ستقوم الدراسة بقياسها. وتحدد أنواع 
المتغيرات الكامنة والمتغيرات المشاهدة في الشكل 1.22على النحو التالي: 


1. المرکز المالی ١٥`اایئە؟٣‏ اھآ ۴٣2٣‏ هو متغير كامن» يسمى هذا النوع من المتغيرات بناء تكوبنياء 


٥ 
n 


حيث يتم 'تكوين" هذا البناء من خلال المتغيرات المشاهدة» وهي رافعة الشركة ٥9ه۴۷6۲٠ء‏ والنمو 
السنوي ١أg۲0۷W»‏ ونسبة الأداء «company taxatl0¬ ةSرژll aبıرضو «performance ratio‏ 
يتم الحصول على هذه البيانات من التقرير السنوي للشركات. في هذا النموذج» يتم قياس بناء المركز 
المالي بشكل غير مباشر باستخدام أربعة عناصر قياس وبالتالي» لا وجود لخطأً فى القياسات 
المطلودة. 

. الميل للمخاطرة »Ris) raking Prope siy‏ هو أيضا متغير كامن. يُطلق على هذا البناء بناء 
الترتيب الثاني نظرًا لأنه يتألف من ثلاثة متغيرات فرعية هي °C0"P1‏ و C02‏ و Comp3‏ 
ولكل بنية فرعية بعض العناصر لقياسها وهي ۴۸11 و ۸12 و C۸13‏ ل 1مصەع و R21‏ و 
R239 R22‏ !1 2مComp‏ و R31‏ و R32‏ و R33‏ !1 3مc0mp»‏ یتم تضمین هذه العناصر في 
الاستبيان وبالتالي» فإن أخطاء القياس مطلوية لكل عنصر لأنه يقيس تصور المستجيب عن 
المخاطر (الشكل 1.22). 

. الموقف من المخاطر هو»ء أيضاًء بناء من الدرجة الثانيةء يتكون هذا المتغير من بنائين فرعيين 
أوليين هما ۸1 و۸)2» يتم قياس المتغيرات الفرعية ۸۲1 و ۸2 باستخدام أريعة عناصر في 
استبيان (5111» 512 5113ء 14|) و(5121 » 522 523» 524) على التوالي. ويالتالي 
فإن خطأ القياس مطلوب أيصًا لكل العناصر التي يتم قياسها نظرًا لأنه يقيس موقف المستجيب عن 
المخاطر (الشكل 1.22). 

. الطلب 0٠۳3١۵‏ على التأمين» هو متغير مشاهدء في وقت ما يسمى هذا المتغير متغيراً مشاهداً 


حيت اتن مائ وت الحضرل. على القمة سائ من اليانات الانوة والتالي ب ده 


باستخدام مستطيل ولا يوجد خطأ في القياس. 


من أجل توضيح الصورة الكلية في هذا الكتاب» سيوضح المؤلف العملية من البداية (الإطار النظري) حتى 


يتم الحصول على المخرجات لاتحليل من خلال الشكل 1.21 والشكل 1.22 والشكل 1.23. 


1 
St11 || S12 j| S13 || S14 
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البيضاوية متغيرات كامنة» بينما تمثل المستطيلات المتغيرات المشاهدة حيث لا تتضمن أخطاء قياس» وهي 
الرافعة المالية والنمو ونسبة الأداء والضرائب. في حين أن المقاييس الخاصة بالمتغيرات الكامنة -۸11 
»S21-S24 »St11-St14 »R31-R33 R21-R23 R13)‏ 6ا-1”ا) تحتوي على أخطاء 
قياس لأنها تمثل عناصر تصور المتسجيب. يجب أن يكون لكل المتغيرات التابعة والمتغيرات الداخلية 
(المشار إليها من خلال "السهم") خطأ في المعادلة. 

ملاحظة: يكمل السهم الذي ينطلق من متغير مستقل ويتجه إلى متغير تابع معادلة واحدةء وبالتالي فإنه 
يحتاج إلى وجود خطأ بواقي 6۲۲0١‏ اهل لأءئه». 

بمجرد الحصول على البيانات» يقوم الباحث بوضع هذه البيانات في المتغير الخاص بهاء والمشار إليه 
بواسطة المستطيلات. وبتم إدخال البيانات من خلال إجراء "النقر والسحب." ويبين الشكل 1.23 نتائج 


مخرجات برنامج أموس بعد إدخال البيانات» وتتفيذ النموذج. والنتائج في الشكل 1.23 جاهزة للتفسير. 
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7 لماذا يحتاج الباحث استخدام نمذجة المعادلات البنائية؟ 


نمذجة المعادلات البنائية هي إحدى تقنيات التحليل المتعدد المتغيرات من الجيل الثاني» والتي تم تطودرها 
بسبب بعض العيوب في المربعات الصغرى العاديةء وخاصة عند التعامل مع المتغيرات الكامنة. في المثال 
السابق (الشكل 1.22) تُعَدٌ المراكز الماليةء والمخاطرة» والموقف تجاه المخاطر» والنية للحماية من المتغيرات 
الكامنةء والتي هي متغيرات كامنة لا يمكن مشاهدتها ويتم قياسها بشكل غير مباشر باستخدام عناصر 


متعددة فى الاستبيان. 


\32 


إن تحليل المتغيرات الكامنة لم يعد مناسباً مع المريعات الصغرى العادية التقليدي» وبالتالي يجب على 
الباحثين استخدام تقنيات آكثر استجابة للمتغيرات في علم الإحصاء والتحليل واستخدام نمذجة المعادلات 
البنائيةء وذلك لمواكبة التقدم في منهجية البحث. في الواقع» تم تطوير نمذجة المعادلات البنائية» كما أشرنا 
سابقاً لتلبية الشروط في المريعات الصغرى العادية» ومن بين القيود المفروضة على المريعات الصغرى 
العادية نها لا تستطيع تصميم المتغيرات الكامنة وتحليلهاء كما أنه لا يمكن نمذجة العلاقة بين المتغيرات في 
وقت واحد في نموذج واحد. أموس هو واحد من أحدث البرامج المتقدمة لنمذجة المعادلات البنائية ويمكن 
للباحثين توظيف رسومات أموس واستخدامها لنمذجة العلاقات بين المتغيرات الكامنة وتحليلها بفعالية ودقة 


وكفاءة والأهم من ذلك أنه يتم حساب المعادلات المتعددة للعلاقات المتبادلة في النموذج في وقت واحد. 


8 لماذا ينبغي على الباحث استخدام برنامج اموس ؟ 

كما قيل سابقًاء يمكن للباحثين تحويل إطارهم النظري مباشرة إلى رسم أموس للتحليلء الأهم من ذلك أنه 
باستخدام واجهة رسومات أموس يمكن للباحثين إنشاء مخططات للمسارات باستخدام أدوات الرسم الخاصة بها 
بدلا من كتابة الأوامر وباستخدام برنامج أموس يمكن للباحثين التحقق من صحة النموذج القياسي لمتغير 
كامن باستخدام التحليل العاملي التوكيدي (0۴۸) ويمجرد اكتمال إجراءات التحقق» يمكن للباحث أن يصمم 
هذه المتغيرات في نمذجة المعادلات البنائيةء ويالتالي فإن تحليل النظرية واختبارها باستخدام أموس سريع 
وفعال وسهل الاستخدام. 

سيتم توضيح تحويل إطار البحث إلى رسومات أموس باستخدام المثال التالي. يتكون الإطار النظري في 


الشكل 1.24 من أريعة متغيرات كامنة هي: التوجه الريادي ¬ڼOrien(ati0 «(EO) Entrepreneurial‏ 


والتوجيه llتصويتزي Organizational يمnيظتülا عlدبإl, (MO) Marketing Orientati0¬¬‏ 
(OI) Innovation‏ > وأداء الأعمال )6P( Business Performance‏ المتغیران ۴0 و ١00‏ لھما 
متغيران فرعيان لكل منهما. وبتم قياس المتغيرات الفرعية باستخدام عدد معين من العناصر في الاستبيان. 
وفي الوقت نفسه»ء يتم قياس المتغيرين ا0 و 8۴ باستخدام خمسة عناصر وأريعة عناصر على التوالي. 


الكل .1.24 مال لاذطار التظرى للدراسة والفرضات دات الصاة. 
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يوضح الإطار في الشكل 1.24 عدة من فرضيات ينوي اختبارها في الدراسة. الفرضيات ۳١1‏ و12 و ۳13 
و15 تختبر الآثار السببيةء بينما تهدف الفرضية 14 إلى اختبار آثر المتغير الوسيط وهناك فرضية أخرى 
هي 16ء تختبر أثر المتغير المعدل في النموذج. سيتم جعل إجراء اختبار الفرضيات سهلاً في نمذجة 
المعادلات البنائية باستخدام رسومات أموس» حيث يحتاج الباحث فقط إلى تحويل النموذج النظري إلى 
رسومات أموس ويمجرد تحويلها يمكن تحليل العلاقة بين المتغيرات الكامنة. لنرَ كيف يتم تحويل الإطار 


النظري في الشكل 1.24 إلى رسم أموس كما في الشكل 1.25. 
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الشكل 1.25 الإطار النظري للبحث في أموس 


جدول 1.3 فرضيات الدراسة 
التوجه الربادي له آثر إيجابى ذو دلالة إحصائية على اتجاه التسويق 
التوجه الريادي له أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية على الابداع التنظيمى 


التوجه الربادي له أثر إيجابى ذو دلالة إحصائية على أداء الأعمال 


التوجه التسوبقي له أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية على الابداع التنظيمي 


التوجه التسوبقى له أثر إيجابى ذو دلالة إحصائية على أداء الأعمال 
للابداع التنظيمي أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية على أداء الأعمال 
التوجه التسوبقى يتوسط العلاقة بين التوجه الربادي وأداء الأعمال 


يتوسط الابداع التنظيمي العلاقة بين التوجه التسويقي وأداء الأعمال 
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الشكل 1.26 معامل المسار والقيم الأخرى في النموذج 
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يجب على الباحث الاستفادة من نتائج البحوث السابقة من أجل تحديد قيود معينة في النموذج» حيث يمكن 
للباحث تركيب نماذج متعددة في تحليل واحد. تفحص رسومات أموس كل زوج من النماذج» حيث يمكن 
الحصول على نموذج واحد عن طريق وضع قيود معيارية على الآخر. يمكن لبرنامج أموس أيصًا تحديد 
اثنين من عناصر القياس معا ما يحسّن من ملائمة النموذج. أمام الباحث خياران: إما تقييد زوج من 


العناصر فى النموذج القياسي» أو حذف العنصر الاقل تشبعا تماما من النموذج لتحسين مطابقة النموذج. 
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9 آمثلة على استخدام رسومات أموس في البحث 
الآن» دعنا نتعرف على بعض الأمثلة التطبيقية لنجعل كيفية استخدام رسومات أموس لنمذجة المشكلات 
البحثية وتحليلها أمراً مألوفاً. لا تقلق إذا وجدت أنه من الصعب عليك فهم التطبيقات في هذه المرحلة لأننا 
سنعود إلى الأساسيات ونبداً رحلتتا من نقطة الصفر ابتداء من الفصل 1. 
1. في بحوث علم النفس» يمكن استخدام رسومات آأموس لنمذجة دور الإرشاد الطبي وتقييمه في المساعدة 
في عملية الشفاء للمرضى الذين يخضعون للعلاج في المستشفى. 
يمكن نمذجة الهدف أعلاه باستخدام رسومات أموس كما هو موضح في الشكل 1.27حيث كمية الأدوية التي 


يتم إعطاؤها للمربض هي المتغير المستقل. 


*ملاحظة: المتغير المستقل هو المتغير الذي يمكن للباحث معالجتهء درجة الشفاء هي المتغير التابع لأنها 


نتيجة المتغير المستقل» الاستشارة الطبية هى المتغير الوسيط. 


تهدف هذه الدراسة إلى تقييم أثر المتغير المعدّل فى الإرشاد الطبى فى العلاقة بين كمية الدواء التى يصفها 
الطبيب ودرجة الأشفاء للمريض . کل المتغيرات في النموذج» وهي كمية الدواء» ودرجة الأشفاء هي متغیرات 


مشاهدة بمعنى أنها تقاس مباشرة. في النموذج (الشكل 1.76)» يمكن كذلك أن يكون درجة الشفاء متغيرا 


كامناً إذا تم قياسها من خلال مجموعة من عناصر القياس أو المؤشرات في الاستبيان. 
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الكل 1.27 ندج المنغر الرسط مستى الاست ارات الطية فى العلاتة بين ك الوا وة التقاء 


3. في البحوث الطبية والرعاية الصحية يمكن استخدام رسومات أموس لتحديد أثر صورة الشركات 
لمصنعي الأدوية وتكلفة الأدوية على استعداد الأطباء لوصف الأدوية لمرضاهم. تم تصميم المشكلة 
المذكورة أعلاه في رسومات أموس كما هو موضح في الشكل 1.28 في الدراسةء تعد صورة الشركة 
المصنعة والرغبة في استخدام منتجاتها متغيرات كامنة يتم قياسها من خلال مجموعة من العناصر 
في الاستبيان» في حين أن تكلفة العلاج هي متغير مشاهد يتم قياسه مباشرة. المتغير المقاس مباشرة 
يطلق عليه أيضا متغيراً مشاهداً. 
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الشكل 1.28 أثرصورة الشركة المصنعة وتكلفة العلاج في استعداد الأطباء لوصف منتجاتها 


3. في مجال العلوم الاجتماعية يمكن استخدام رسومات أموس لتحديد آثار الحالة الاجتماعية والاقتصادية 
للمستجيبين )5S۴5( Socio-Economic Sus‏ على الإجهاد والحالة الصحية. ويمكن صياغة المشكلة 
أعلاه في رسومات أموس كما هو موضح في الشكل 1.29 في النموذج» تكون الحالة الاجتماعية 
والاقتصادية متغيراً كامناً مستقلاً يقاس باستخدام ثلاثة متغيرات مشاهدة هي التعليم والمهنة والدخل. متغير 
آأخر كامن» يسمى الإجهاد» يقاس باستخدام ثمانية عناصر في استبيان. وبقاس المتغير الكامن الآخر وهو 
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الشكل 1.29 نمذجة اثر الحالة الاجتماعية والاقتصادية على الصحة بوجود الإجهاد باعتباره متغيراً وسيطاً 


4. في مجال الدراسات التعليمية يمكن استخدام رسومات أموس لتقييم كيف تؤثر مرافق البنية التحتيةء 
والمرافق الأكاديمية والمعلمين الأكاديميين وجداول البرامج في الأداء الأكاديمي للطلاب في الجامعة. تم 
توضيح المشكلة المذكورة أعلاه في الشكل 1.30. في النموذج» يعد 'الأداء الأكاديمي للطالب" متغيراً كامدًا. 
يقاس هذا المتغير باستخدام ثلاثة متغيرات هي الأداء الفردي (متغير _مشاهد)ء وأداء المجموعة (متغير 


مشاهد)» والفحص النهائي (متغير مشاهد). في هذه الحالةء يطلق على الأداء الأكاديمي اسم 'البناء التكويني' 
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ل كرون من متغرات ماهة بدا من العناصر الموجودة في الاستبيان. 
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الشكل 1.30 نمذجة معادلات الانحدار المتعدد بمتغيرات كامنة 


5. في مجال البحث الأكاديمى يمكن استخدام رسومات أموس لتقييم كيف يتوسط رضا الطلاب فى العلاقة 
بین سمعة الجامعة» وولاء الطابة» ورغبتهم فی مواصلة الدراسة العليا کے هذه الجامعة. يوضح الشكل 1.31 


N 
\5 


- 
کے 
کت 


Students e28) 1 


Satisfaction 1 


¬ 
8 
د۸ 
اھ 


ہے 


Repurchase 


= 


1 


0 


ھے 


1 
Programs University Students 
Reputation Loyalty 


e 
د۸‎ 
ت‎ 


ُ 
oN 
E 
جے‎ 


1 


المتغيرات الفرعية هي إعادة الشراء والتوصية 


هھ 


e 


9 
3 
0 
3 
9 
ie@ 
6 
2 
ی‎ 
5 


الشتكل 1.31 نمذجة ولاء الطلاب تجاه الجامعة 


6. في مجال أبحاث التسويق يمكن استخدام رسومات آأموس لنمذجة أثر 'سمعة الشركات"' على القدرة 
التنافسية لمنتجاتها في السوق. تفترض الدراسة أنه كلما كانت سمعة الشركة أعلى ستكون المنتجات آكثر 
تنافسية. سمعة الشركات هي متغير من الدرجة الثانية يضم متغيرات فرعية» ويتم قياسه من خلال ثلاثة 
عناصر من الدرجة الأولى» وهي سمعة الشركةء وسمعة المنتج» وسمعة الموظفين. في هذا النموذج» يكون 


3 


المتغير الرئيس هو سمعة الشركة في حين أن المتغيرات الفرعية هي الشركة» والمنتج» والموظفون. يتم قياس 


جميع المجالات الفرعية باستخدام عناصر في الاستبيان. 
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الشكل 1.32 نمذجة أثر سمعة الشركات على التنافسية 


7. في مجال الادارة يتم استخدام نماذج أموس على سبيل المثال لدراسة أهمية المناخ التنظيمي في مكان 
العمل وسيطاً في العلاقة بين الرضا الوظيفي لدى الموظفين والالتزام في العمل (الشكل 1.33). في الشكل 
3 يفترض الباحث أن آثر الرضا الوظيفي على الالتزام في العمل يعتمد على المناخ التنظيمي السائد في 


المنظمة. 
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Moderator Jدعم متغير‎ 


في الشكل 1.33 يعد 'المناخ التنظيمي" للنموذج متغير معدل في العلاقة بين الرضا الوظيفي والالتزام في 
العمل. ومع ذلك» ففي الشكل 1.34 يمكن استخدام المتغير نفسه»ء وهو المناخ التنظيمي» أيصّاء على اعتباره 
وسيطاً في الدراسة نفسها (راجع الشكل 1.34). في الشكل 1.34 يفترض الباحث أن الرضا الوظيفي بين 
الموظفين يجب أن يخلق مناخ عمل إيجابياً في المنظمة (مناخ تنظيمي) ومع وجود مناخ عمل جيد يمكن 


تحقيق التزام أعلى في العمل بين الموظفين. 
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الشكل 1.34 نمذجة المناخ التنظيمي بوصفه وسيطاً يريط بين الرضا الوظيفي والالتزام في العمل 
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0 تحليل العلاقات البينية المعقدة في نموذج الدراسة 


يتكون إطار البحث من متغيرات متعددة كما فى الشكل 1.35 
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الشكل 1.35 الإطار النظري للدراسة 
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جدول 1.4 فرضيات الدراسة 


الخبرة لها أثر كبير على الميزة التنافسية 
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التكنولوجيا لها أثر كبير على الميزة التنافسية تحليل المسار 

الميزة التنافسية لها أثر كبير على الأداء تل لار 
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الميزة التنافسية تتوسط العلاقة بين التكنولوجيا و الأداء تلل السار و‎ H14 
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جدول 1.5 عناصر قياس المتغيرات 


تقاس باستخدام ستة عناصر في استبيان 


تقاس باستخدام ستة عناصر في استبيان 
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تقاس باستخدام أريعة عناصر في استبيان 
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الشكل 1.36 الإطار النظري للدراسة على برنامج أموس 
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| العلا | ألتقد Pp‏ أأنتحة 
« » ق «e‏ » جج۰ قمة 4ê‏ « 
لمتغير لمتغير القیاس الحرجة یج 
الأكفاءِة 
الميزة التنافسية أ ---> 0.326 0.062 9272 1 / دال إحصائیا 
الإدارية 
الميزة التنافسية a‏ 0.336 0.044 7.620 1 _/ دال إحصائیا 


SET 


الكفاءة 
الإدارية 
الأداء ا ٠ 3.440 | 0.137 71 a‏ 0.001 دال إحصائیا 


جدول 1.7 نتائج اختبار الفرضيات 
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الخبرة لها أثر كبير على الميزة التنافسية 
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التعليم له أثر كبير على الميزة التنافسية 


طول العمر له أثر كبير على الميزة التنافسية 
الكفاءة الإداربة لها آثر كبير على الميزة التنافسية 
السمات الشخصية لها أثر كبير على الميزة التنافسية 


التكنولوجيا له أثر كبير على الميزة التنافسية 
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الكفاءة الإدارية لها أثر کبیر کل الأداء 
H11‏ اکا ا ا ن کر ف اا 


H12‏ الميزة التنافسية تتوسط العلاقة بين الكفاءة الإدارية و الأداء 


الميزة التنافسية تتوسط فى العلاقة بين السمات الشخصية و الأداء 


الميزة التنافسية تتوسط العلاقة بين التكنولوجيا و الأداء 


Exploratory Factor Analysis (EFA) Jفlشكتwlلا التحليل العاملى‎ 1 


تبت هذه الدراسة أدوات طورها باحثون سابقون وتم تعديل بعض العناصر لتناسب إعداد الدراسة الحالي. وفقًا 
د أوانغ Awa n9‏ (2012). هوك 1٥۹e‏ وآخرین (2016» ۰2017 2018)» یحیی ۲4۸۷4 وآخرین 
(2018))» إذا قام الباحثون بتبني أدوات من دراسة سابقة وتعديلها لتناسب الدراسة الحالية فيجب على الباحث 
إجراء الاختبار التجريبي ¥كدأS‏ ٠١ا۴‏ لهذه 'العناصر المعدلة" من أجل التحقق من صحتها قبل إمكانية 
استخدامها في الدراسة الحقيقية. في مرحلة ما قبل الاختبارء يقوم الباحث بتقييم العناصر المعدلة للتأكد من 
صحة المحتوى وصحة المعيار. ويتم تقييم صلاحية المحتوى بواسطة خبراء أكاديميين في محتوى عناصر 
القياس ويتم إجراء تقييم صحة الصياغة بواسطة خبير اللغة. ويتم تنفيذد صلاحية القياس من قبل الإحصائي 
الذي يتحقق من المقاييس المستخدمة لقياس المتغيرات التي تلبي متطلبات التحليل الإحصائي المطلوب 


استخدامه لاختبار الفرضيات. 


بمجرد الانتهاء من مرحلة ما قبل الاختبار» يقوم الباحث بتعديل العناصر وفقًا لذلك بناءَ على تعليقات الخبراء 
وردود المشاركين. في مرحلة الدراسة التجريبيةء يوزع الباحث الاستبانة على عدد من المشاركين. مطلوب حد 
أدنى 100 استبيان قابلة لاتحليل من أجل الحصول على نتائج موثوقة لإجراء التحليل العاملي الاستكشافي 
»)۴E۴۸( Exploratory Factor Analysis‏ سوف ينتج عن تطبيق هذا النوع من التحلیل احتساب الوسط 
الحسابي لكل عنصر إلى جانب انحرافه المعياري»› مقیاس ۸|١‏ ۲-۷Neye۲-0ءsا))‏ ۸0 لمدى مطابقة 
كفاية العينات» التباين الكلي الموضح لكل بنيةء تحميل العامل لكل عنصر أبعاد العناصر في مكونات كل 
مها وأخترا درجة الاتساق الداخلي للمتغير (كرونباخ ألفا (Cronbach Alpha‏ (أوانغ» 2 هوك 
وآخرون» 2016» 2017 2018؛ يحيى وآخرون»ء 2018). 
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1 إجراء التحليل العاملي الاستكشافي لمتغير الإجهاد المهني 
يحتوي تكوين الإجهاد المهني على 18 عنصر قياس كما هو موضح في الجدول 1.8 تم قياس كل العناصر 
باستخدام مقياس من 1 إلى 10ء حيث 1 = لا أوافق بشدة و10 = أتفق بشدة مع بيان العنصر› حيث يتم 


جدول 1.8 المتوسط والانحراف المعياري لكل عنصر قياس لمتغير الاجهاد المهني 
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تم تطبيق التحليل العاملي الاستكشافي باستخدام طريقة استخراج تحليل المكون الرئيسي )۴٤۸(‏ باستخدام 


Rota‏ >lmaاVarعلى‏ مجموعة عناصر لقياس متغير الاجهاد المهني. يوضح الجدول 1.9 قيمة 
اختبار اا8 وهو أمر مهم (0.05> عuاة۶۴-۷)‏ وكذلك مقياس كفاية العينات من )K۷0(‏ هو 
3 وهو أعلی من الحد الأدنى 0.6 (2012 ,۸۷3۳9) تعكس كلتا القيمتين اختبار بارتلت 6ا82 و 
0 آكبر من 0.6 أن البيانات الحالية كافية لمتابعة الخطوة التاليةء وهي التحليل العاملي الاستكشافي 


.)2018 (أوانغ» 2012؛ یحیی وآخرون»‎ E۴۸ 


اختبار ۸10 وبارتلت 


n 8‏ مریع کاي التقریبی IT‏ 


أنتج التحليل العاملي الاستكشافي E۴۸‏ لجميع العناصر التي تقيس هذه البنية ستة مكونات متبادلة كما هو 
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Component Number 


Scree Plot 1.39 الكل‎ 


هناك مقاييس أخرى وهي 'لتباين الكلي"'٠‏ وهي مهمة للغاية بوصفها مؤشراً ليعكس مقدار العناصر 
المستخدمة في الدراسة لتقدير التركيب الكامن المعني. يوضح الجدول 1.10 التباين الكلي الموضح لقياس 
المتغير الكامن وهو الإجهاد المهني. توضح القيمة في الجدول 1.10 أن عناصر القياس تنقسم إلى ستة 
مكونات مع التباين الكلي الموضح من هذه المكونات الخمسة هو 75.525. يوضح المكون حسب درجة 
المكون مساهمة المكون المحدد في قياس المتغير. يُظهر المكون 1 الناتج 413.498ء والمكون 2 يسهم ب 
4/0 والمكون 3 يسهم ب 412.589 والمكون 4 يسهم ب 412.280 والمكون 6 يسهم ب 12.079 
والمكون 5 يسهم د 11.739>. يعتبر التباين الكلي الموضح للبناء مقبولا لأنه يتجاوز الحد الأدنى المطلوب» 
وهو 60/. (أوانغ» 2012؛ هوك وآخرون» 2016» 2017› 2018؛ يحیی وآخرون» 2018). 


(^ 


له 


تشير القيمة الأقل من 460 إلى أن العناصر الموجودة غير كافية لقياس المتغير وبالتالي يحتاج الباحث إلى 
إنشاء المزبد من العناصر للمتغير المعني وإضافتها. 
جدول 1.10 التباين الكلي الموضح بواسطة كل مكون 


س ات اتف س ات ار س 
13.498 13.498 | 2.430 | 33.744 3.4 | 6.074 
26.837 13.340 ` 2.401 | 46.076 1.2 _ 2.220 


KSI 


يحتاج الباحث أيصًا إلى تقييم تشبع او تحميل العوامل للعناصر التي تقيس المتغير الكامن وأيصًا أبعاده. 
يشير تحميل العامل لكل عنصر إلى أهمية العنصر المعني في قياس بنيته. القيمة الدنيا المقبولة لتحميل 
العوامل هي 0.6 ويجب إزالة العنصر الذي يقل عامل التحميل عن 0.6 وعدم استخدامه في الدراسة 
الميدانية (أوانغ»ء 2012؛ هوك وآخرون» 2016ء 2017ء 2018؛ يحيى وآخرون»ء 2018). يوضح الجدول 
1 تحميل وتشبع العوامل لكل عنصر وكذلك المكون الخاص به. حذفت الدراسة العناصر ذات عامل 


التحميل الأقل من ,0.6 على النحو الذي _اقترحته الأدبيات. 
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طريقة استخراج المكون الرئيسي 


باستخدام طريقة الدوران ۷21٣2×‏ 


أخيراًء يحتاج الباحث إلى حساب الاتساق الداخلي للفقرات وهي كرونباخ الفا 2٣ما۸‏ ۸عهطمه١ع»‏ والتي 
تشير إلى الموثوقية الداخلية للعناصر المحددة في قياس المتغير. بما أن هذا المتغير يقاس باستخدام ستة 
مكونات» يحتاج الباحث إلى حساب كرونباخ الفا لكل مكون لتقييم الموثوقية الداخلية للمكون المحدد في قياس 
المتغير» تعد قيمة كرونباخ الفا الأكبر من 0.7 مقبولة بوصفها موثوقية داخلية جيدة. يوضح الجدول 1.12 
هذه القيمة لكل مكون» جميع المكونات الستة لديها اتساق داخلي أكبر من 0.7 ما يشير إلى أن العناصر 
المحددة موثوقة وبمكن استخدامها للدراسة الميدانية (أوانغ» 2012؛ هوك وآخرون» 2016ء 2017» 2018؛ 


کور 009 


جدول 1.12 قيمة الموثوقية الداخلية لكل مكون 


الفصل الثاني 


النماذج المتضمنة فى نمذجة المعادلات البنائية 


في التعامل مع نمذجة المعادلات البنائيةء هناك نموذجان مشتركان في التحليل» هما: 


يحتاج الباحث إلى تقييم هذا النموذج القياسي من أجل أحادية البعد» وصلاحية المتغير» والموثوقية 


قبل نمذجة النموذج البنائي. 


E a E O‏ ا کے اا 
المنظور فی الدراسة» حيث ينم تجميع هذه المتغيرات فی النموذج البنائى بناءا ق الفرضية 


المنصوص عليها في الإطار النظري. 
1 دور النظربة فى نمذجة المعادلات البنائية 


يبدا الباحث بتحديد النموذج النظري على أساس نظرية ماء حيث يتم تصور كل متغير في النموذج على أنه 
كامن» ويقوم الباحث بقياس هذه المتغيرات باستخدام عناصر متعددة في الاستبيان. يمكن تطوير هذه 
العناصر من قبل الباحثن» أو اعتمادها من أدبيات مخصصة لتناسب مجال الدراسة الحالية. يحلل الباحث 
النموذج القياسي لكل متغير لتقييم مدى جودة العناصر التي تم إنشاؤها والتي تمثل بنيتها الأساسية. يتم إجراء 
التحليل باستخدام التحليل العاملي التوکيدي sاysاے »)C۴A( confirmatory Factor A‏ ومن خلالھا 


ستتم معالجة قضايا صلاحية المتغير وموثوقيته. 


يفحص الباحث التشبع العاملي ٣9(‏ 1١3٠ا‏ ۲هأءة۴) لكل عنصر» ومؤشرات المطابقة للنموذج» حيث إن 
العنصر (الفقرة) ذا التشبع المنخفض للعامل الكامن (المتغير) قد يسبب في مؤشرات مطابقة ضعيفة للنموذج» 
وبالتالي يجب حذفه من النموذج القياسي. ويعد الحذف» يتم إعادة تنفيذ النموذج» وستتحسن مؤشرات مطابقة 
النموذج. إذا تم حذف عناصر التشبع المنخفضة للمتغيرات والعوامل»ء ولكن ظلت مؤشرات المطابقة للنموذج 
منخفضة» فيجب على الباحث الحصول على مؤشرات التعديل ەع »)MI( Modifاa†ا٥۸ |٣‏ حیث یشیر 

1 إلى وجود تشابه أو تكرار بين اثنين من العناصر (الفقرات) في النموذج القياسي. يعني ارتفاع ا١‏ أن 
هذه العناصر فيها إسهاب أو صياغة تجعل من هذه الفقرة متشابهة مع غيرهاء حيث يحتاج الباحث إلى 


حذف أحد العنصرين أو الفقرتين الزائدين من أجل تحسين مطابقة النموذج وملاءمته. 


2 النموذج القياسي للمتغير الكامن 


مثال على النموذج القياسى في الشكل 2.1 البنية الكامنة (المتغير) هي "جودة الخدمة" التي لا يمكن قياسها 
مباشرة. وبدلاً من ذلك» يتم قياس متغير جودة الخدمة باستخدام مجموعة من عشرة عناصر في الاستبيان. 


العناصر العشرة للقياس مرفقة في الجدول 2.1. 


1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 


الشكل |2 النموذج القياسى لمتغير جودة اأخدمة 


جدول 2.1 عناصر القياس لمتغير جودة الخدمة 

الفقرة 
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قجس ليمي رساج 4321 3 09976 


ال ار ا ان د 07 ر ن و ا العا ی ی قا 
مباشرة. بدلا من ذلك»› ينم قياس متغیر رضا العملاء (الواردة فی الجدول 2.2( باستخدام مجموعة من خمسة 


عناصر في استبیان. 


Customer 
Satisfaction 


الشكل 2.2 النموذج القياسي لمتغير رضا العملاء 


على اعتباري طالباً في هذه الجامعةء أنا... مواق دة 


10 9 8 71 6 5 4 3 2 1 
10 9 8 71 6 5 4 3 2 1 


10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 mm 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 


في النموذج القياسي» يقوم الباحث بتصميم بنيات كامنة (متغيرات) وعناصر القياس الخاصة به. وكما هو 
موضح في الشكل 2.2 فإن البنية الكامنة (المتغير) هو رضا العملاءء ويتم قياسها باستخدام خمسة عناصر 
قياس من 41 إلى5)» حيث يقوم الباحث بتحليل النمودج القياسي باستخدام التحليل العاملي التوكيدي 
4۸ لتقييم جدوى عناصره في قياس المتغير» أو البناء الكامن. إذا كان تشبع عامل منخفضاء فإِنَ ذلك 
يعني أن ثمة عنصرًا معيئًا غير ذي معنى في قياس المتغيرء وبالتالي يجب حذفه. في الأدبيات» يمكن 
للباحث أن يجد عناصر القياس للبنية الكامنة أو المتغير» والتي تسمى كذلك المؤشرات الكامنة أو مؤشرات 
المتغير: 
3 النموذدج البنائي في برنامج أموس 


کے الو ع اا ام الان كج الراك رة رما ى الا وة راضم ها 
المتغيرات في النموذج البنائي على كيفية تفسيرها نظرياً لترتبط بعضها ببعض» أو بعبارة أخرى» اعتمادًا على 
الرسم التخطيطي للنموذج. إن ميزة برنامج أموس هي قدرته على تصميم الرسم التخطيطي للنموذج مباشرة 
على شكل واجهة رسومية. علاوة على ذلك» يتم استخراج التحليل والنتائج من الرسم التخطيطي» لوضعها في 


1 النموذج البنائى: نمذجة العلاقة الارتباطية 


يوضح الشكل 2.3 مثال النموذج» البنائي حيث يمثل رسم أموس هذا العلاقة الترابطية بين متغير جودة 
الخدمة (مع عشرة عناصر استجابة) ومتغير رضا العملاء (معح خمسة عناصر استجابة). في هذا النموذج 


البنائي (الشكل 2.3 يعنزم الباحث تقدیر العلاقة الارتباطية بين جودة الخدمة ورضا العملاء» حيث ينم 


قياس بنية جودة الخدمة باستخدام عشرة عناصر استجابة» في حين يتم قياس بنية رضا العملاء باستخدام 
خمسة عناصر استجابة. 


تذكر أن العلاقة الارتباطية تتمثل في سهم مزدوج الرأس في واجهة أموس الرسومية. يجب رسم هذا السهم في 


اتجاه عقارب الساعة لربط متغير كامن واحد مع آخر. 
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الشكل 6 النموذج البنائى الذي يريط بین جودة اأخدمة ورضا العملاء 


2.32 النموذج البنائي: نمذجة العلاقة السببية 


في الشكل 2.4 مثال للنموذج البنائي للعلاقة السببية وهو يقيس التأثيرات السببية لمتغير جودة الخدمة (مع 


عشرة عناصر قياس) ل متعير رضا العملاء (مع خمسة عناصر قياس). کلا المتغيرين کامنین (مقاسة 


3 


ورضا العملاء في الجدول 2:1 والجدول 2.2 على التوالي. 
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الشكل 2.4 النموذج البنائى الدي يريط بین جودة اأخدمة ورضا العملاء 


يتم استخدام السهم أحادي الرأس لتقدير الآثار السببية لجودة الخدمة على رضا العملاء. في النموذج البنائي 


أعلاه (الشكل 2.4)» يهتم الباحثون بتحديد التأثير السببي لمتغير جودة الخدمة على متغير رضا العملاء. 


تذكر: يتم تمثيل التأثير السببي بسهم ذي رأس واحد. يتم رسم السهم من البنية الخارجية الكامنة (المستقل) 
التي تشير إلى البنية الداخلية الكامنة (التابع). يشير موضع السهم نفسه إلى أن البنية الخارجية يفترض أن 


يكون لها تأثير سببي كبير في البنية الداخلية. 
@ جودة اأخدمة ھی بنية خارجية كامنة. 


© رضا العملاء هو بنية داخلية كامنة. 


3 النموذج البنائي: نمذجة المتغير الوسيط 


يرد في الشكل 2.5 مثال على النموذج البنائي مع متغير وسيط وبقدم رسم أموس دور الوسيط لبناء رضا 
العملاء» حيث يشير السهم السببى المتجه من متغير جودة الخدمة إلى متغير رضا العملاء إلى أن هذه 
الدراسة تعتقد أن أداء جودة الخدمة له تأثير سببى فى رضا العملاء. فى هذه الأثناء ينشاً سهم آخر من 


متغير رضا العملاء يتجه إلى متغير ولاء العملاء» حيث يشير إلى أن مستوى رضا العملاء يعتقد أن له تأثيرا 


سببياً في ولاء العملاء. 
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الشكل 2.5 النموذج البنائى الدي يريط بین جودة اأخدمة ورضا وولاء العملاء 


في الشكل 2.5 يهتم الباحث بتقييم الدور الوسيط لرضا العملاء في ريط جودة الخدمة وولاء العملاء. هنا 


رضا العملاء هو متغير وسيط. يقوم الباحث هنا بنمذجة بنية التوسط لرضا العملاء (الشكل 2.5). تضمنت 


1 ولاء العملاء هو نتيجة لجودة اأخدمة. 


2 ولاء العملاء هو نتيجة لرضا العملاء. 


\5 


3. رضا العملاء هو نتيجة لجودة اأخدمة. 


4 أنواع المتغيرات فى نمذجة المعادلات البنائية 
بصرف النظر عن المتغيرات المشاهدةء هناك أنواع قليلة من المتغيرات الكامنة المشاركة في نمذجة 
المعادلات البنائية. من بين أنواع هذه المتغيرات التي يحتاج الباحثون إلى معرفتها هي البنية العاكسة» والبنية 
التكوينيةء والبنية من الدرجة الثانية. 

4.1 البنية العاكسة 


كما يوحي اسمه» فإن تأثير هذة البنية 'تعكس" عناصر الاستجابة الخاصة بالمتغير» وبالتالي يخرج السهم 
أحادي الرأس من المتغير إلى عناصرهء وبتم قياس هذه البنية باستخدام عدد معين من العناصر في 
الاستبيان. في معظم الأحيان» يتعامل الباحثون مع المتغيرات العاكسة في النموذج البنائي. ومن بين الأمظة 
على المتغيرات العاكسة: 
1. الجودة المدرّكة للعملاء في ما يتعلق بتجريتهم في الخدمة» حيث تقاس باستخدام عدد معين من 
العناصر في الاستبيان. 


2. الفائدة المدركة للعملاء تجاه بعض مستحضرات التجميل» حيث تقاس باستخدام عدد معين من 


ا ف ق ر 


5 اتجاه الموظف نحو مهمة معينة بعد الخضوع لبرامج تدربب معينة. 


متغیر عاکس: تتدفق الأسهم من 
المتغير إلى عناصر القياس 


الشكل 2.6 النموذج القياسي للمتغيرات العاكسة في أموس 


2 البنية التكوبنية 
البنية التكوبنية هي بنية كامنة يتم تشكيلها بواسطة عدد معين من المتغيرات» يتم قياس المتغيرات التي تشكل 


البنية التكوينية مباشرة» وبالتالي لا يوجد أخطاء في القياس. من بين الأمثلة على التكوينات الكامنة: 


1. الوضع الاجتماعي والاقتصادي للمستجيبين» والذي يتكون من ثلاثة عوامل هي التعليم» والمهنةء 
ال 


2. الأداء الأكاديمي للطالب» والذي يتكون من ثلاثة تقييمات تم إجراؤها على الطالب» وهي التقييم 
3. أداء الشركة الذي يتكون من ثلاثة مؤشرات ماليةء وهي العائد على الاستثمار R6۲١ 0١‏ 
vestmentہا‏ (۸0۱)). العائد علی الأصول کاأعsءۃA »))۸0A۸( Return o‏ والعائد علی الأسھم 
.(ROE)‏ 
يمكن أن تصبح البنية التكوينية بنية خارجية وكذلك بنية داخلية في النموذج البنائي. يوضح الشكل 2.7 
الشكل التوضيحي للمتغيرات التكوينية في مخطط أموس 
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الشكل 2.7 التركيب البنائي (التكوبني) في موس 
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الشكل 2.8 نموذج من البناء التكويني والبناء العاكس والمتغيرات المشاهدة 


3 متغير من الدرجة الثانية 
المتغير أو البناء التكويني من الدرجة الثانية هو بنية تتكون من عدد قليل من المتغيرات الفرعية. تقاس كل 
بنية ومتغير فرعي باستخدام عدد معين من العناصر أو الفقرات في الاستبيان. في بعض الأحيان» يُطلق 
على بنية الترتيب الثاني اسم البنية الرئيسة» بينما تكون المتغيرات الفرعية هي مكونات البنية الرئيسة. من بين 
الأمثلة على متغير من الدرجة الثانية متغير نقل التدريب» الذي يتكون من ثلاثة متغيرات فرعية» هي 


المعرفة» والمهارات» والموقف. مثال آخر عل اأبنية التكوبنية من الدرجة الثانية هو متعير جودة الأخدمة» 


الذي يتكون من خمسة متغيرات فرعية هى الموثوقيةء الملموسية» الاستجابةء التعاطف» والتأكيد . 
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الشكل 2.9 نمذجة متغير من الدرجة الثانية في أموس 
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الشكل 2.10 نمذجة متغير من الدرجة الثانية لمتغير جودة خدمة المرضى 
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الشكل 2.11 تشبع العوامل من الدرجة الثانية والأولى 


يتكون النموذج في الشكل 2.12 من الأنواع الثلاثة للمتغيرات» وهي البنية التكوينيةء والبنية العاكسة من الدرجة 


الأولى» والبنية العاكسة من الدرجة الثانية. 


€ 


1 1 1 1 1 1 1 1 
DSB IE BIBE EIB 


متغير من الدرجة متغير من الدرجة 
الثانية لديه اثنين من الأولى لديه ثمانية 
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الشكل 2.12 نموذج من ثلاثة أنواع من التركيبات البنائية 
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الفصل الثالث 


التحقق من نموذج القیاس: (التحليل العاملي التوکیدي) °۴۸ 


1 نموذج القياس للمتغيرات الكامنة 
نمذجة المعادلات البنائية هي طريقة توكيدية توفر وسيلة شاملة للتحقق من صحة نموذج قياس المتغيرات 
اقا وحم ر ال ن اله اتن افا كى 64 اع اق اف 
التوكيدي القدرة على تقييم أبعاد المتغيرات الكامنة وصلاحيتها وموثوقيتها. يحتاج الباحث إلى عمل التحليل 
العاملي التوكيدي لجميع المتغيرات الكامنة المراد اختبارها في الدراسة قبل نمذجة العلاقة بينها في النموذج 


البنائي. ومع ذلك» يجب إجراء تقييم الأبعادء أولاًء قبل اختبار صلاحية المتغيرات وموثوقيتها. 


مع التحليل العاملي التوكيدي» يجب إزالة أي عنصر لا يلائم نموذج القياس بسبب التشبع المنخفض لبعض 
العوامل في النموذج. يشار إلى مطابقة النموذج القياسي من خلال مؤشرات مطابقة النموذج المحددة. ومع 
ذلك يجب ألا يتجاوز حذف العناصر في المتغير الواحد عن 20/ من إجمالي العناصر الخاصة بمتغير 
معين في النموذج. بخلاف ذلك» يعتبر المتغير المحدد نفسه غير صالح لأنه فشل في تحقيق عنصر 
"التأكيد" ذاته. يمكن للباحثين تنفيذ التحليل العاملي التوكيدي لكل نموذج قياسي على حدة» بشكل منفصل» أو 
تشغيل نماذج القياس المجمعة (المتكاملة) في وقت واحد. ومع ذلك» فإن تحليل العامل التوكيدي لنماذج 
القياس المجمعة أكثر كفاءة» وموصى بها. وبالتالي» سيتم توضيح هذا الإجراء لتقييم النموذج القياسي 


للمتغيرات الكامنة. 


يتم تقييم كل عنصر على النحو التالي: 


3...1 أحادية البعد 


يتم تحقيق أحادية البعد عندما يكون لكل عناصر القياس قيم تشبع مقبولة للمتغير الكامن المعين من أجل 


ضمان أبعاد للنموذج القياسي» ينبغي حذف أي عنصر ذي تشبع منخفض. 


سؤال: إلى أي مدى يعتبر التشبع منخفصًا جدًا ويجب حذفه من نموذج القياس؟ 
أ. بالنسبة للعناصر أو المقايس المطورة» يجب أن يتجاوز تشبع العامل لكل عنصر 0.5. 
ب. بالنسبة للعناصر أو المقايس المستمدة من دراسات مشابهة سابقة يجب أن يتجاوز تشبع العامل لكل 
عنصر 0.6. 
يجب إجراء عملية الحذف عنصرًا واحدًا في كل مرة» مع حذف العنصر الأقل تشبعاً أولاًء بعد حذف عنصر 
ما يحتاج الباحث إلى تشغيل نموذج القياس من جديد» تستمر العملية حتى يتم يتحقق شرط أحادية البعد. 
يتطلب شرط أحادية البعد أيصًا أن تكون جميع عوامل التشبع موجبة. 
2 الصلاحية 
الصلاحية هي قدرة اداة الدراسة (الاستبيان) على قياس ما يود قياسه في المتغير الكامن. هنالك ثلاثة أنواع 
من الصلاحية المطلوبة لكل نموذج قياسي: 
1. الصلاحية المتقارية. تتحقق هذه الصلاحية عندما تكون جميع العناصر في النموذج القياسي ذات 
دلالة إحصائية. يمكن التحقق من صلاحية التقارب أيصًا عن طريق حساب متوسط التباين 
المستخرج (۸۷۴) لكل متغير. يجب أن تكون قيمة متوسط التباين المستخرج 0.5 أو أكبر لتحقيق 


8 


2 


هذه الصلاحية. 
ا افر كا ك وو الا ع ك و ت اف هة الم الى 
المطلوب وتشير مؤشرات المطابقة إلى مدى مطابقة العناصر في قياس المتغيرات الكامنة لكل منها. 
يتم عرض مؤشرات مطابقة النموذج وفئتها ومستوى القبول في الجدول 3.2. 
3. صلاحية التمايز. تشير هذه الصلاحية إلى أن النموذج القياسي الخاص بالمتغير خالٍ من العناصر 


المتشابه في قياس مفهوم معين . 


يمكن لأموس تحديد العناصر المكررة هذه في النموذج من خلال إجراء ما يسمى مؤشرات التعديل 
Modification lndices‏ (ا)» حيث تشير القيمة العالية لمؤشرات التعديل هذه إلى أن هذه العناصر أو 
المقايس متشابهة في قياسها للمتغير . يمكن للباحث حذف أحد العناصر المحددة وتنفيذ النموذج القياسي مرة 
أخرى. يمكن للباحث أيضا عمل تقييد لهذه العناصر المكررة عن طريق 'تقدير المعاملات الحرة'. الشرط 
الآخر لصحة التمايز هو أن العلاقة بين المتغيرات الخارجية يجب ألا تتجاوز 0.85. تشير قيمة الارتباط 


ال ارد 0.55 لے وجرد مشكلة ارقاطة عالنة بين هذه المتفرات.: 
5 الموفقة 


الموثوقية هي مدى الثقة المتوفرة في النموذج القياسي على قياس المتغير الكامن المقصود. يمكن إجراء 


تقييم لموثوقية نموذج القياس باستخدام المعايير التالية: 


1. الموثوقية المركبة C۸(‏ yأاااطهiامR‏ ماأsممصهع)‏ والتى تشير إلى الثقة والاتساق الداخلى للمتغير 


ا 


الكامن» مطلوب قيمة 0.6 < K۸‏ لتحقيق الموثوقية المركبة للمتغیر (یتم احتساب C۸‏ باستخدام 
صيغة محددة عن طريق برنامج الإكسل). 

2. متوسط التباين المستخلص )Average Variance Ex )ra c۴4 ۸۷٤(‏ والذي یشیر إلى متوسط 
نسبة التباين الموضح بواسطة عناصر القياس للمتغير الكامن» مطلوب قيمة 0.5 < ۸۷۴ لكل 
متغير (يتم احتساب متوسط التباين المستخرج ع۸۷ باستخدام صيغة محددة عن طريق برنامج 


الإكسل). 


کو کا ات ی ای ا ن ا ا 


AVE= ¥3 K2 | n 


CR = (XK)2 / IZK)2 + (Z1- 


K2)] 


2 تقییم مدى ملاءمة النموذج القياسي 
في نمذجة المعادلات البناتيةء هناك العديد من مؤشرات مطابقة النموذج التي تعكس مدى ملاتمة النموذج 
ات اة وم ك ا ت ا ن ان عى رات م اا ا اا 
ويوصي هولمز سميث وهير وآخرون باستخدام مؤشر ملاءمة واحد على الأقل من كل فئة من الفئات 


المعتمدة» هناك ثلاث فئات تناسب النموذج وهي المطابقة المطاقة ۴٣‏ هأنااهءطA,‏ المطابقة التدريجية 


۴٤‏ اlIncrementa.‏ المطابقة الدنيا ۴ ك0usا٣م"|كاه۴‏ يعتمد اختيار المؤشر من بين كل فئة على 


الأدبيات ذات الصلة. في الجدول 3.2 القيم المتعلقة بفئات النموذج المطابق وحدودها الدنيا المقبولة. 


جدول 3.2 مؤشرات قيم المطابقة وحدودها الدنيا 


المطابقة ائnطalة Absolute Fi‏ كاي ترىيع 21€ا¶5-ChI‏ 


مؤشر رمسي ٩MS۴۸‏ 
مؤشر المطابقة الملائمة 6٣۴١‏ 

المطابقة التدريجية أ۴ اوأ”م۳ءاعم!ا ‏ مؤشر المطابقة الملائمة المعدل A6٣١‏ 
مؤشر المطابقة المقارن C٣۴‏ 
مۇشرتويكر ولويس ۲11 
مؤشرالملائمة الطبيعي ١۴١‏ 


3.0 Chisq/df | Parsimonious Fit lull المطابغة‎ 


قد تختلف قيم المؤشرات المقبولة التي اعتمدها الباحثون وفقمًا لدعم الأدبيات التي يشيرون إليها ومع ذلك» يقد 


الجدول التالي دعم الأدبيات لمؤشرات مطابقة النموذج المستخدمة على نطاق واسع. 


جدول 3.3 دعم الأدبيات لمؤشرات جودة المطابقة للنموذج 


نة اسم فیتر ‏ آس فور عر 


Absoulute FIt 


مطابقة تدرىجية 


Incremental Fit 


كاي ترىيع 21€ا¶5-|ChI‏ 


مؤشر دقة المطابقة المعدلة 
AGFI|‏ 


مؤشر المطابقة المقارن 
CF|‏ 


e Chi 


Square 


جذر متوسط مریعات 


Root Mean Square 
of Error 


Approximation 


مؤشر دقة المطابقة 
Goodness of Fit‏ 
Index‏ 
مؤشر دقة المطابقة 
المعدلة 
Adjusted Goodness‏ 
of Fit‏ 


Comparative Fit 


Index 


ويتون وآخرون 
Wheaton et al.‏ 


(1977) 


براوني وکكوديك 
Browne and‏ 


Cudeck (1993) 


جیرسکوغ وسوردوم 
Joreskog and‏ 


Sorbom (1984)‏ 
تناکا وهوبا 

Tanaka and 

Huba (1985) 


بنتلر 
Bentler (1990)‏ 


مؤشرتاکر ولويس 1ا1 مؤشر تاکر ولویس /بنتلر وبینیت 
Bentler and Tucker-Lewis Index‏ 


Bonett (1980) 


مؤشر المطابقة الطبيعية | بولن 
Bollen (1989) Normed Fit Index‏ 


كاي تربيع/ درجة الحرية _/مريع كاي/ درجة الحرية | مارش وهوسيفار 
Marsh and Chi Chi-Square/df | Parsimonious Fit‏ 


Hocevar (1985)  Square/Degrees of 


Freedom 


يمكن للباحث أن يتجاهل مؤشر المطابقة المطلقة لقيمة 12۲8ا54-آ© إذا كان حجم العينة الذي تم 
الحصول عليه للدراسة أكبر من 200 (هير وآخرون» 1996؛ جيسكوغ وسويورم 1996) مثال على ذلك 
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الشكل 3.1 منعدر کامن مع عناصر قياسه 


في الشكل 3.1 المتغير الكامن هو ضغط العمل» من 51 إلى 60 هي عناصر الاستجابة للمتغير بينما 
1 إلى ۴9 هي أخطاء القياس الخاصة بالفقرات. يتم إدخال البيانات (۵51 إلى 460) في النموذج من 


خلال إجراء 'النقر وا 


من خلال التحليل العاملي التوكيدي يمكن للباحث في برنامج أموس حساب التقدير الموحد وتربيع الارتباطات 
المتعددة عن طريق النقر فوق المريع المعني في قائمة التحليل» حيث تشير التقديرات الموحدة إلى تشبع 
العامل لكل عنصر في نموذج القياس. يعرض الشكل 3.2 النتائج التي تبين تشبع العوامل (۴)٥١‏ 
(9 ه1 والارتباطات التربيعية ۸ إضافة إلى التقديرات المعيارية Standardized Esti "2e5‏ لكل 


عنصر في نموذج القياس. 
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Factor loading Jماعlا تشبع‎ 


Workload 


يظهر عوامل تشبع لكل عنصر معين بالقرب من السهم للإشارة إلى العنصر المعني» في حين أن القيمة 


الموضحة أعلاه لكل عنصر استجابة هى الارتباط التربيعى أو ۸R‏ لذلك العنصر المعين. 


يجب حذف أي عنصر له تشبع أقل من 0.6 و 8R‏ أقل من 0.4 من نموذج القياس» ومع ذلك قد لا يقوم 
الباحث بذلك إذا كانت مؤشرات مطابقة النموذج لنموذج القياس هذا قد حققت بالفعل المستوى المطلوب كما 
هو موضح في الجدول 3.2 (فئة المؤشر ومستوى القبول). التشبع المنخفض يعني أن عنصرًا معيًا غير 
مُجدٍ لقياس هذا المتغير بعينه. الإبقاء على عنصر ضعيف في النموذج قد يؤثر على دقة المطابقة للنموذج. 


هنالك العديد من أسباب انخفاض تشبع بعض الفقرات» مثلاء قد تكون بعض العبارات غامضة غير مفهومة 


2 نمذجة نموذج القياس لمتغيرات الكلية 
بسبب بعض المشكلات التي اكتشفت عندما يستخدم الباحث إجراء التحليل العاملي التوكيدي )٥۴۸(‏ لكل 
نموذج قياس على حدة» يقترح المؤلف على الباحثين استخدام التحليل العاملي التوكيدي الكلي لعاهه۲) 
C۴۸(‏ لجميع المتغيرات الكامنة. في التحليل العاملي الكلي» يتم تجميع جميع المتغيرات كما هو موضح في 
الشكل 3.3 ويتم إجراء التحليل العاملي التوكيدي في وقت واحد. باستخدام التحليل العاملي التوكيدي الكلي لا 
توجد مشكلة في تعريف النموذج حتى وإن تضمنت بعض المتغيرات أقل من أريعة عناصر قياس لان 


المتغيرات الكلية المدمجة ستزبد من درجة الحربة للنموذج Degree of freِed0©° df‏ . 
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الشكل 3.3 النموذج القياسى الذي يضم جميع متغيرات الدراسة 
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يتم تنفيذ نموذج القياس الكلي كما في الشكل 3.3 ويتم إظهار النتائج كما في الشكل 3.4 
POIOIIIIS‏ 
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الشكل 3.4 نتائج التحليل العاملي التوكيدي 


يوضح الشكل 3.4 مخرجات التحليل العاملي التوكيدي الكليةء حيث يتكون النموذج من أربعة متغيرات من 


الدرجة الأولى» وهي: 


1. صنع القرار (9 )(e cision “ak‏ (یقاس باستخدام 3 عناصر من ۸1 إلى ۸3). 

2. الثقة التعاونية (er2۷eمCoo )Confidence‏ (تقاس باستخدام 3 عناصر من 81 إلی 
(B3‏ 

3. الالتزام الفعال )A fective Commi)" e۸۲(‏ ( یقاس باستخدام 9 عناصر من 01 إلی 
(D9‏ 


متغير واحد من الدرجة الثانية» وهي توجیه رواد اال تقاس باستخدام ثلاثة متغيرات فرعية» وهي : 


1. الإبداع (s‰novativeneہا‏ ) (یقاس باستخدام 3 عناصر) 
2. المخاطرۃ ٣9(‏ ۵۸ - )کا۸ ) (تقاس باستخدام 4 عناصر) 


3. ربط الشبکات ٣9(‏ ۸اس )e‏ (تقاس باستخدام 5 عناصر) 


3 التحلیل العاملي التوکیدي )٥C۴۸(‏ 
التحليل العاملي التوكيدي هو شكل خاص من أشكال تحليل العوامل»ء يتم استخدامه لاختبار ما إذا كانت 
مقاييس متغير تتسق مع فهم الباحث لطبيعة هذا المتغير. استبدل التحليل العاملي التوكيدي الأساليب القديمة 
لتحديد صلاحية النمادج حيث يحتاج كل نموذج قياس للمتغيرات الكامنة إلى تطبيق التحليل العاملي 
التوكيدي قبل نمذجة المعادلات البنائية. 
مثال: دعنا نفترض أن النموذج يحتوي على متغيرين خارجيين» هما 1× و2× » ومتغير واحد داخلي هو ۲» 
يظهر تمثيل المتغيرات في رسم تخطيطي في الشكل 3.5 في هذه الدراسةء حيث يهتم الباحث بتحديد العلاقة 


السببية بين المتغيرات. 


تأثر متغیرین خارجیین (1× و 2×) على متغير داخلي واحد» هو .٣‏ 


1(1 


الشكل 3.5 رسم تخطيطي لنموذج الدراسة 


المفاهيم : X2 9X1‏ عبارة عن متغيرات خارجية كامنة» ۲ هی متغیر داخلی کامن 


6 حيث تم تجميع المتغيرات تماما مثل إطارها النظري كما هو موضح في الشكل 3.6. 


4 خطوات تشغيل التحليل العاملي التوكيدي 
1. قم بتشغيل التحليل العاملي التوكيدي لنمودج القياس الكلي (جميع المتغيرات معا). 
2. فحص مؤشرات مطابقة النموذج التي تم الحصول عليها من نموذج القياس. 


U) 


قارن القيم الناتجة مع المستوى المطلوب والحدود الدنيا في الجدول 3.2 إذا لم تحقق القيم المطلوية 
للمؤشرات» فقم بفحص تشبع العوامل. حدد العنصر ذا التشبع العاملي المنخفض» ثم تأكد من التشبع العاملي 
لجميع العناصر. 
3. احذف عنصر واحد فقط ذا تشبع عاملي أقل من 0.6. 
4. احذف عنصراً واحداً في كل مرة (اختر العنصر ذا التشبع العاملي الأقل). 
5. قم بتشغيل النموذج القياسي الجديد (النموذج بعد حذف عنصر الأقل تشبعا). 
6. تأكد من مؤشرات المطابقة للنموذج - كرر الخطوات 5-3 حتى تحقق مؤشرات المطابقة. 
7. إذا لم تتحقق مؤشرات المطابقة بعد إزالة العناصر ذات التشبع العاملي المنخفض» راجع مؤشرات 
التعديJ .(Modification Indices M1)‏ 
8. تشير القيمة العالية لمؤشر التعديل ا (أعلى من 15) إلى وجود عناصر زائدة مشابهة في القياس 
تقيس نفس المفهوم. 
لحل العناصر الزائدة» يمكن للباحث اختيار واحد مما يلي: 
الطريقة الاولى: 
ا. حذف أحد العناصر (اختر التشبع العاملي الأقل). 
ب. قم بتشغيل النموذج القياسي وكرر الخطوات أعلاه. 
الطريقة الثانية: 


ا. حدد زوج العناصر الزائد ك 'تقدير معلمي حر " free parameter estimate‏ 


ب. قم بتشغيل النموذج القياسي وكرر الخطوات أعلاه. 
0 


9. استخرج الموثوقية المركبة C۸‏ ومتوسط التباين المستخلص ع۸۷۴ لكل متغير في الدراسة. 
10. استخرج التوزيع الطبيعي للعناصر المتبقية لكل متغير في الدراسة. 


*ملاحظة: تختلف القيمة المقبولة للتشبع العاملي» ومستوى مؤشرات مطابقة النموذج» وكذلك طريقة تعديل 


نموذج القياس في الأدبيات والمراجع المختلفة. 


5 التحقق من صحة نموذج القياس الكلي 
يمكن للباحث التحقق من صحة نموذج القياس لأكثر من متغير كامنة في وقت واحد. في الواقع» يجب نقييم 
النموذج القياسي لجميع المتغيرات المشاركة في الدراسة معا مرة واحدة إذا كان ذلك ممكئًا. تسمى هذه 
الطريقة التحليل العاملي التوكيدي الكلي(°۴۸ ١۵١ا١٠۴)‏ ومع ذلك»ء في العديد من الدراسات لا يكون هذا 
ممكنًا عندما يحتوي النموذج على الكثير من المتغيرات الكامنة. في التحليل العاملي التوكيدي الكلي يتم إجراء 


عملية حذف العنصر لكل متغير عن طريق تحديد العنصر الذي له أقل تشبع عاملي في كل متغير كامن. 
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الشكل 3.6 نموذج القياس للتحليل العاملي التوكيدي الكلي 


يتم عرض نتائج التحليل العاملي التوكيدي التي تظهر مؤشرات المطابقة والتشبع العاملي لكل عنصر إلى 
جانب”8. فى الشكل 3.7 في التحليل العاملى التوكيدي يتم حساب العلاقات بين المتغيرات فى وقت واحد. 
إذا كان الإطار النظري يحتوي على الكثير من المتغيرات ولا يمكنه تجميعها معا في نموذج قياس واحد» 


يمكن للباحث تجميع هذه المتغيرات في نموذجي قياس منفصلين . 


© 


P-Value = .000 
RMSEA = .106 
GFI = .878 
AGFI = .820 
TLI = 927 
العلاقة بين المتغيرات‎ NFI = .927 
ChiSq/df = 4.550 


الشكل 3.7 التشبع العاملي لجميع عناصر المتغيرات الكلية 


كما هو مبين في الشكل3.7 فإن بعض مؤشرات المطابقة لم تحقق المستوى المطلوب» عندما نتأكد من 
التشبع العاملي» نجد ان التشبع العاملي للعنصر 12× (من المتغير 1×)» والعنصر 24× (من المتغير 2×) 
أقل من 0.6. يتسبب هذان العنصران في ضعف مطابقة نموذج القياس» لذلك يتعين على الباحث حذف 
هذين العنصرين وتشغيل النموذج القياسي الجديد. بعد حذف العنصرين (12× و 24) وتشغيل نموذج 


القایں الد تیر انتح کے انگل 1:86 


DE 


مؤشرات معينة لم تحقق المستوى 
المطلوب من المطابقة بالرغم من 
حذف عنصرين 24× 12× 


Fitness Indexes 


P-Value = OOO 
RMSEA = 080O 
GFI = 933 

AGFI = 892 

TLI = 968 

NFI = 965 
ChiSq/df = 3.033 


الشكل 3.8 التشبع العاملي الجديد ومؤشرات المطابقة بعد حذف عنصرين 


مؤشر المطابقة د ۸6۴١‏ (الشكل 3.8) لا يزال أقل من المستوى المطلوب برغم من أن التشبع العاملي 
لجميع العناصر أعلى من 0.6. وبالتالي» يمكن للباحث أن يستنتج أن بعض العناصر زائدة في نموذج 
القياس. يمكن فحص تكرار العناصر من خلال فحص مؤشرات التعديل »)۷1I(‏ حيث يتم احتساب النتائح 


بواسطة برنامج أموس. 


يشير الجدول 3.4 إلى وجود أخطاء مترابطة تعكس عناصر زائدة موجودة في النموذج» تعتبر قيمة ا١‏ 
البالغة 26.79 عالية لأنها أكبر من 15ء خطأ القياس المترابط هنا بين ٠12‏ و ۴13 إذا نظرنا إلى 


العناصر الزائدة بین Y3‏ ۾ڪY4‏ والتی بسبب التكرار بین هڏين العنصرىن ظهر نمودج القياس ضعيقًا. 
أ0 


لجدرل 3.4 نظي مؤشرات الیل الان ین کل زج من العناضرء راع آ۷ شیر إلى التكرار بين 


يشير إلى أن العنصرين ۷3و 4+ )0.127 9 e12] <--<| e131‏ 
متداخلان 


يحتاج الباحث إلى تعديل نموذج القياس لأن مؤشر مطابقة النموذج ۸6۴١‏ لا يلابي المستوى المطلوب وهو 


9 بسبب الزيادة في بعض العناصر . في التعامل مع العناصر الزائدة في النموذج» لدى الباحث خياران: 
الخيار الاول: حذف أحد العناصر الزائدة وتشغيل نموذج القياس من جديد. 

الخيار الثاني: تعيين هذين الخطأين في القياس المترابط للعناصر المكررة على أنهما 'تقديرات حرة" وتشغبد 
نموذج القياس من جديد. 


لنفترض أن الباحث قرر استخدام الخيار الثاني لهذه الحالة بالذات» يتم تقديم النتيجة في الرسم البياني التالي 
(الشكل 3.9). 


Fitness Indexes 


P-Value = O00 
RMSEA = 065 
GFI = 949 
AGFI = 916 
ILI = 979 
NFI = 974 
ChiıSgq/df = 2.332 


يتم تقييم مؤشرات مطابقة النموذج التي تعكس صلاحية البناء للنموذج في الجدول التالي (الجدول 3.5). 


جدول 3.5 مؤشرات المطابقة لنموذج القياس الجديد 


ا 0.065 RMSEA‏ المطابقة المطلقة 


المستوى المطلوب قد تحقق 0.979 TLI‏ المطابقة التدريجية 
ادى المطاوب ق تح Chisq/df SE‏ المطابقة الدنيا 


*ملاحظة: انظر کیف تحسنت مؤشرات المطابقة بعد تحديد العنصرين الزائدين فی النموذج. 
L0)‏ 


تذكر: هناك خيار آخر لحل التكرار بين العناصر وهو حذف أحدهما. في المثال أعلاه» ينبغي للباحث أن 


يحذف ۲4 لأن له تشبعا عامليا أقل (0.78). 


المؤشرات التي تشير إلى صحة النموذج وموثوقيته» وتلخيصها في جدول. كما قيل سابقًاء فإن نقييم أحادية 
اله وات وة عاد ج ااقان مارب قل فده افرح اااي فو اا اا اا 


لتفسير نتائج تحليل العامل التوكيدي. 


أحادية البعد: تم تحقيق هذا الاجراء من خلال حذف العناصر ذات التشبع العاملي المنخفض› يتم تشغيل 


0 


جدول 3.6 أنواع صحة المتغيرات 


SE a ج ا‎ 


ة التمايز عندما يتم حذف جميع العناصر المكررة أو تحديدها على 


م« ا 


ت حره . 


قم ۸۷۴ التي تزيد عن 0.50 إلى موثوقية النموذج القياسي في 
قياس المتغير 


الموثوقية المركبة عندما تكون كل قيم ٥۸‏ تتجاوز 0.6 


DPI 


جدول 3.8 نتائج التحليل العاملي التوكيدي لكل متغير في النموذج 


يحتاج الباحث أيصًا إلى حساب صحة التمايز كما هو موضح في الجدول 3.9 لإثبات أن المتغيرات فى 


النموذج ممايرّة عن بعضها بعضا وغير متشابهة. 


القيم المائلة (بالخط الغامق) هي الجذر التربيعي ل ۸۷۴ للمتغير بينما القيم الأخرى هي العلاقة بين 
المتغيرات المعنية. يتم تحقيق صحة التمايز لجميع المتغيرات عندما تكون القيمة (بالخط الغامق) أعلى من 
القيم الموجودة في صفها وعمودها. بالإشارة إلى الجدول 3.9 يمكن للباحث أن يستنتج أنه قد تم تحقيق 


صحة التمايز لجميع المتغيرات الثلاثة. 


7 تقییم صحة البيانات 


بعل تحفیق مۇشرات مطابقة النموذج» يحتاج الباحث ال فحص تقییم التوزيع الطبيعى للبيانات الموجودة قبل 


الشروع في نمذجة النموذج البنائي. باستخدام نموذج القياس النهائي» حدد الخيار الموجود في برنامج 


رسومات أموس والذي يحمل اسم 'اختبار الحالة الطبيعية والقيم المتطرفة" من أجل تقييم التوزيع لكل متغير 


في مجموعة البيانات» يعرض الجدول 3.10 نتائج التوزيع الطبيعي للبيانات. 


جدول 3.10 تقییم التوزيع الطبيعي للبيانات 
التفرطح الالتواء 


Skewness Kurtosis 


SE E ESE 


يتم تقييم التوزيع الطبيعي للبيانات من خلال تقييم مقياس الانحراف لكل عنصر. تشير القيمة المطلقة للالتواء 
عند 1.0 أو أقل إلى أن البيانات يتم توزيعها بشكل طبيعي ومع ذلك» بالنسبة إلى نموذج المعادلة البنائية 
فۈj‏ اتم خlıر )MLE Maximum Likelihood Estimate)‏ في أموس مفيد من اجل التعرف على 
الانحراف اذا كانت أكبر من 1.0 في القيمة المطلقة أو حجم العينة كبيرًا ولم تتجاوز المنطقة الحرجة 
(۴.) للالتواء 8.0. عادة ما يكون حجم العينة 200 أو أكثر كبيرًا بدرجة كافية في ۴ا1 برغم أن توزيع 
البيانات غير طبيعي قليلاً. وبالتالي» يمكن للباحث المضي قدما في مزيد من التحليل رغم أن قيمة الالتواء 


تصل إلى 1.5. 


طريقة أخرى لتقييم التوزيع الطبيعي للبيانات هي من خلال النظر في نتائج الانحرافات متعدد المتغيرات» ومع 
ذلك فإن نمذجة المعادلات البنائية الذي يستخدم تقدير الاحتمالات القصوى(۴ا۷) أيصًا في كشف 
الاختلالات في طبيعية المتغيرات طالما كان حجم العينة كبيرًا ولا تتجاوز المنطقة الحرجة للالتواء 7.0. إذا 
وجد أن التوزيع بعيد عن الحالة الطبيعيةء فيمكن للباحث تقييم القيم المتطرفة لاتعرف على القيم المتطرفة 
في مجموعة البيانات. أموس يحسب المسافة لكل مشاهدة في مجموعة البيانات من النقطه الوسطى. النقطه 
الوسطى هي مركز توزيع البيانات» يقوم بجدولة مسافة كل البيانات من النقطه الوسطى. كما أنه يحدد 


احتمال وجود مشاهدة يشتبه فى كونها قيم متطرفة ٠‏ واحتمال حدوث مشاهدات ذات تطرف طبيعى لتعدد 


تحدث طريقة الاحتمالات القصوى عندما تكون مسافة مشاهدة معينة بعيدة جدا عن غالبية المشاهدات 
الأخرى في مجموعة البيانات. قد يؤدي حذف عدد قليل من القيم المتطرفة في النموذج إلى تحسين الوضع 


الطبيعي لتعدد المتغيرات. بمجرد تحديد هوية المشاهد الخارجي المتطرف» يمكن للباحث العودة إلى مجموعة 


1 


۲ 
4 


البيانات وحذفها (استنادًا إلى رقم الملاحظة). في حالة عدم تحقيق افتراض طبيعية البيانات لا يزال أمام 
الباحثين العديد من الخيارات أحدهما هو إزالة العناصر المتطرفة الغير طبيعية من النموذج القياسي(استنادًا 
إلى قياس الانحراف) ومتابعة التحليل» هناك خيار آخر يتمثل في إزالة أبعد ملاحظة من مركز التوزيع 
الطبيعي للبيانات» ومع ذلك فإن الطريقة الأكثر شيوعًا مؤخرًا هي الاستمرار في التحليل باستخدام الاحتمالات 
القصوى دون حذف أي عنصر وأيصًا دون إزالة أي عنصر مشاهدة وإعادة تأكيد نتيجة التحليل من خلال 
عملية إعادة توزيع انعيiة (Bootstrapping)‏ والتي هي عملية إعادة تمثيل العينات من مجموعة البيانات. 
يمگن هذا الإجراء الإحصائي من حساب المتوسط والانحراف المعياري لكل عينة لإنشاء توزيع أخذ العينات 
الجديد. يمكن للباحث أن يوجه أموس إلى جمع 1000 عينة عشوائية من مجموعة البيانات وإعادة التحليل. 
بما أن حجم العينة كبير (1000)ء فإن توزيع العينات الجديد سيكون أقرب إلى التوزيع الطبيعي. سيقوم 
أموس بتحليل البيانات المأخوذة باستخدام ٣9‏ امم Boots ra‏ وإنتاج فترات llڎiة «confidence intervals‏ 
وإظهار أهمية كل معلمة شاركت في التحليل» يمكن للباحث أن يقارن النتائج الفعلية مع النتائج المحذوفة 


لتأكيد التحليل إذا كانت النتائج مختلفةء فإن النتيجة ستكون مقبولة. 


8 مثال على التحليل العاملي التوكيدي 
لنموذج هذه الدراسة ثلاثة متغيرات خارجية (88 و N8‏ و 08) وثلاثة متغيرات وسيطة (۸۲1 و SNM‏ 


حيث يتم عرض الفرضيات فى هذه الدراسة المراد اختبارها. 
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يقاس كل متغير يستخدم في الإطار النظري (الشكل 3.10) باستخدام العناصر والمكونات الناتجة عن إجراء 
التحليل العاملي الاستكشافي )E۴۸(‏ استنادًا إلى بيانات الدراسة التجريبية. يتم عرض المكونات والعناصر 


المستخرجة لكل متغير في الإطار في الشكل 3.11. 
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الشكل 3.11 نموذج القياس لجميع المتغيرات المستخدمة فى النموذج 


من الشكل 3.11 المتغيرات الخارجية الثلاثة هي 88 (تقاس باستخدام أريعة عناصر)» وN8‏ (تقاس 
باستخدام خمسة عناصر) و C8‏ (تقاس باستخدام خمسة عناصر) المتغيرات الوسيطة الثلاثة هى ۸۲١‏ 


(تقاس باستخدام مكونين مع ثلاثة عناصر لكل مكون)» و 51۷ (تقاس باستخدام ثلاثة عناصر)» و٣٤۴8‏ 
" 


)ا4 


(تقاس باستخدام ثلاثة عناصر). البنية الداخلية الوحيدة هي 8|١١‏ (تقاس باستخدام ثلاثة عناصر). يتم 
قياس كل عنصر باستخدام مقياس يتراوح من 1 (لا أوافق بشدة) إلى 10 (أوافق بشدة) مع الفقرات المحددة. 
قبل تحليل النموذج البنائي واختبار الفرضيات المذكورة» تحتاج الدراسة إلى التحقق من صحة نموذج القياس 
لجميع المتغيرات للتأكد من صحتها ومووقيتها (أوانغ» 2014.2015؛ أوانغ وآخرون» 2015؛ ashi‏ 
وآخرون» 2015ء 2016؛ Afthanorh2n‏ وآخرون» 2017ء ۰20178 2018ء 2019). یظهر نموذج 
القياس الذي يضم جميع المتغيرات في الشكل 3.12. 
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يوضح الشكل 3.12 أن جميع المتغيرات في النموذج يتم تجميعها معًا من أجل التحقق من صحتها في وقت 
واحد» باستخدام التحليل العاملي التوكيدي الكلي ٥۴۸‏ ١۴ا١٠۴.‏ وبالتالي» قررت هذه الدراسة إجراء هذا 
التحليل لأن هذه الطريقة سريعة وفعالة وتتجنب مشكلة تحديد هوية المتغيرات التي لها أقل من ثلاثة عناصر 
(أوانغ»ء 20142015؛ أوانغ وآخرون 2015). قبل نمذجة النموذج البنائي وتطبيق نمذجة المعادلات البنائية 
يحتاج الباحث إلى إثبات أن جميع المتغيرات المتضمنة في النموذج يتمايز بعضها عن بعض أو أنها ليست 
ليست على درجة عالية من الارتباط خاصة بين المتغيرات الخارجية (أوانغ» 2014.2015؛ أوانغ وآخرون» 
5.). إذا كان متغيران خارجيان مرتبطين ارتباطًا كبيرًا (الارتباط أكبر من 0.85)» فهناك مشكلة ارتباط 
المتغيرات المستقلة ضمن معادلة انحدار معينة ۷ا3٥‏ "!ااام ااال وتحتاج الدراسة إلى استخدام التدابير 


الخاصة بكل منهما. 


يظهر الشكل 3.13 نتائج إجراء ۵-۳۴۸١۴ا١٠۴‏ للنماذج» وقد قدمت المخرجات مؤشرات المطابقة لجميع 
المتغيرات في النموذج والتشبع العاملي لكل متغير فرعي أو مكون يقيس البنية الرئيسية والعلاقة بين 
المتغيرات في النموذج» يجب أن تفي مؤشرات المطابقة بقيم الحد الادنى كما تم توضيحه في الجدول 3.2. 
يجب أن يكون التشبع العاملي لكل عنصر 0.6 كحد أدنى» ويجب ألا يتجاوز معامل الارتباط بين أي 
متغيريين مستقليين 0.85. بالنظر إلى قيم الارتباط (عند السهم ذي الرأسين)ء لم يتم العثور على أي من 


القيمة أكبر من 0.85. وبالتالى» لا يوجد هذه المشكلة بين المتغيرات المستقلة. 
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Fitness Indexes 
1.P-Value = .000 
2.RMSEA = .078 
3.CFI = .904 
4.LI = 91 
b.ChiSq/df = 2.871 


الشكل 3.13 نتائج إجرlءlت Pooled-CFA‏ 


3.1 تقییم صحة المتغير 


إن مؤشرات مطابقة النموذج في الشكل 3.13 قد حققت الحدود الدنيا للمطابقةء» كما هو موضح في الجدول 
2 فمؤشر فئة المطابقة المطلقة وبسمى ۸R ١5٤۸‏ قيمته 0.078 (حقق قيم أقل من 0.08)» ومؤشر فئة 
المطابقة التدريجية وهو C۴١‏ وقيمته 0.911 (حققت قيم أكبر من 0.90)» ومؤشر فئة المطالبقة الدنياء نسبة 
كاي ترييع/ درجة الحرية (۸154/۵6ء)» وهي 2.871 (حققت قيم أقل من 3.0). وبالتاليء فن نموذج 


القياس لجميع المتغيرات الكامنة في الشكل 3.13 قد حقق شرط صحة المتغيرات (أوانغ» 2015؛ كاشف 


0A 


وآخرون» 2015› 2016؛ تور وآخرون» 2015؛ عزيز وآخرون» 2016؛ مد وآخرون» 2016» 2017ء 


20102207 ارو‎ e 08 


2 تقييم الصدق التقاربي والموثوقية المركبة 
لتقييم الصدق التقاريي تحتاج الدراسة إلى حساب متوسط التباين المستخرج ۸۷۴ يحقق المتغير 'الصحة 
التقاربية" إذا تجاوز معدل التباين المستخرج قيمة 0.5 (أوانغ» 2014ء 2015؛ أفتانورهان وآخرون» 2017ء 
4 2018ء 2019). ولتقييم الموثوقية المركبةء تحتاج الدراسة إلى حساب قيمتهاء ويجب أن يتجاوز 
مقدار ۸© قيمة 0.6 حتى تتحقق الموثوقية المركبة (كاشف وآخرون» 2015ء 2016؛ نور وآخرون» 


5؛ يوسف وآخرون» 2017؛ عزیز وآخرون 2016؛ مد وآخرون 2016 2017ء 2018). 


جدول 3.12 متوسط التباين المستخرج والموثوقية المركبة 


AC1 0.73) 04 0.53 


AC?2 0.68 0.774 0.534 


BB BB1 0.75 0.848 0.582 
BB2 0.81 
BB3 0.77 


NB NB1 0.885 0.609 


NB2 0.72 
NB3 0.77 
NB4 0.85 
NBS 0.88 
CB CBI 0.75 0.882 0.601 
CB2 0.71 
CB3 0.79 
CB4 0.83 
CB5 0.79 


PBC 0.80 0.902 0.698 
BINT 0.79 0.864 0.679 


P7 


3 تقييم صح التمايز بين المتغيرات 
تحتاج الدراسة إلى تقييم نوع آخر من الصحة للنموذج وهو صحة التمايز» يتمثل تقييم صحة التمايز من أجل 
ضمان عدم حدوث أي تشابه في بنيات النموذج. يحدث هذا التشابه الزائد عندما يرتبط أي زوج من 
المتغيرات في النموذج بدرجة عالية. لتقييم الصحة التمايز» يحتاج الباحث إلى تطوير ملخص مؤشرات صحة 


للمتغيرات المعنية» بينما القيم الأخرى هي معامل الارتباط بين أزواج المتغيرات. 


SSCL LR 
KSC 
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بالرجوع إلى الجدول 3.13 ملخص مؤشر الصحة التمايز لجميع المتغيرات» تم تحقيق هذه الصحة للمتغيرات 
ذي الصلة لأن الجذر التربيعي 1 ۸۷۴ الخاص به يتجاوز قيمة ارتباطه مع المتغيرات الأخرى في النموذج 
(أوانغ» 2014ء 2015؛ أوانغ وآخرون» 2015). بمعنى آخرء تحقق صحة التمايز إذا كانت قيمتها 
الموجودة على القطر باللون الغامق أعلى من قيمها الأخرى في صفها وعمودها. القيم المدرجة في الجدول 
3 حققت شروط صحة التمايز وهكذا» خلصت الدراسة إلى أنه تم تحقيق صحة التمايز لجميع المتغيرات 


في النموذج. 


4 تقييم التوزيع الطبيعي "٠۲٣١۵1٤۷‏ لجميع المتغيرات 
أخيراًء تحتاج الدراسة إلى تقييم التوزيع الطبيعي ١٥0ا 0s!‏ رات "٣ه‏ لجميع العناصر التي تقيس 
المتغير قبل نمذجة النموذج البنائي. ولان نمذجة المعادلات الطبيعية تستخدم النهج الإحصائي البارامتري 
statistical approach‏ cاriاrametاه۴a‏ للنمذجة» فإِڻ الدراسة تحتاج إلى تقييم التوزيع الطبيعي لجميع 
العناصر التي تقيس متغيراتها الخاصة بكل على حدة. واستناداً إلى أوانغ» (2015)» وأوانغ وآخرين 
(2015)» و کاشف واآخرین (20152016)» وڅد واخرین (2016» 2017ء 2018)» ویوسف وآخرین 
(2017)» لا تحتاج الدراسة إلا إلى إظهار أن قيم الإلتواء كك6 56W‏ لكل العناصر لا تنحرف عن الحالة 
التوزيع الطبيعي ويالتالي» إذا وقعت قيم الإلتواء في نطاق -1.5 إلى 1.5 فإِنَ ذلك يعد مقبولا. يظهر نقييم 


التوزيع الطبيعي لجميع البنود في الجدول 3.14. 


جدول 3.14 تقییم التوزيع الطبيعي لجميع العناصر 


النتخظر التفرطح 
الإلتواء 
Kurtosis‏ الحد أقصى | الحد أدنى 
Skewness‏ 


المتغير التغرطح 
الإلتواء 
Kurtosis‏ الحد أقصى | الحد أدنى 
Skewness‏ 


ل التفرطح 
الإلتواء 
Kurtosis‏ الحد أقصى | الحد أدنى 
Skewness‏ 


1.000 | 10.000 -1 ا‎ 
3.000 | 10.000 -0.14 e 


ا ا ا 


اا ا و ا ا ص ي ي ي ي 
عن التوزيع الطبيعي» وهكذا فإن توزيع البيانات يلبي متطلبات التوزيع الطبيعية لاستخدام التحليل الإحصائي 
البارامتري. بمجرد اكتمال التحليل العاملي التوكيدي» وتحقق متطلبات الصحة والموثوقية وتوزيع الطبيعي 
للبيانات يمكن للدراسة المضي قدماً في نمذجة النموذج البنائي. يظهر النموذج البنائي للدراسة في الشكل 


.3.14 


9 النموذدج البنائي ونمذجة المعادلات البنائية (SEM)‏ 


بمجرد اكتمال تطبيق عملية التحليل العاملي التوكيدي وتلبية جميع القيم للحدود المطلوية للتأكد من صحتها 
وموثوقيتهاء يمكن للباحث أن يستنتج أن نماذج القياس لجميع المتغيرات الكامنة الكلية في النموذج قد تم 
التحقق منهاء فإن الخطوة التالية للباحث هي تجميع هذه المتغيرات في النموذج البنائي. من أجل تنفيذ نمذجة 
المعادلات البنائية يجب أن يتم ترتيب المتغيرات بدا من المتغيرات الخارجية متبوعة بالمتغيرات الوسيطة 
في الوسط والبنية الداخلية (أوانغ» 2015؛ مد وآخرون» 2016ء 2016ء يوسف وآخرون» 2017). ثم 
بناءَ على اتجاه الفرضية يريط الباحث المتغير الخارجي بمتغيره الداخلي الخاص باستخدام السهم أحادي 


الرأس أخيراً ترتبط جميع المتغيرات الخارجية باستخدام السهم مزدوج الرأس كما هو موضح في الشكل 3.14. 
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الشكل 3.14 النموذج البنائي لمتغيرات الدراسة 


يشير السهم ذو الرأس الواحد (الشكل الشكل 3.14) إلى التأثيرات السببية للمتغير الخارجي على المتغير 
الداخلي الخاص به»ء الذي يتم تقديره. إذا كان النموذج البنائي يتكون من أكثر من متغير خارجي واحد فيجب 
استخدام سهم الرأس المزدوج لتقدير التأثيرات الترابطية بين جميع المتغيرات الخارجية. تحتاج الدراسة إلى 
تقييم قوة الارتباط بين المتغيرات الخارجية من أجل تجنب مشكلة ارتباط المتغيرات المستقلة ضمن معادلة 
انحدار معينة في النموذج عندما يكون المتغيران الخارجيان شديدي الترابط. إذا كان الترابط بين زوجين من 


المتغيرات الخارجية أعلى من 0.85 فإِنَّ ذلك يشير إلى أن المتغيرات ترتبط ارتباطا وثيقًا وتوجد مشكلة 
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ارتباط المتغيرات المستقلة. تظهر نتائج تطبيق النموذج البنائي في الشكل 3.15 لمعاملات مسار الانحدار 


المعياري» وفي الشكل 3.16 لمعاملات مسار الانحدار بين المتغيرات. 
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يوضح الجدول 3.15 التفسير المتعلق بأداء الارتباطات التربيعية لعناصر النموذج (الذي تم الحصول عليه 
من الشكل 3.15). 


جدول 3.15 الارتباطات التربيعية في الدراسة 


التفسير 


ATT, CB, BINT 0.51 | PBC , SNM yCB yNB ,و‎ CB ,و‎ ATT رسiي‎ 
NB, CB, حوالي 5 بالمائة من ا8‎ 


SNM, PBC 
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الكل ١16‏ معامل مسار ا تار بين متنرات الدرادة 


الشكل 3.16. 


01 


ون 6 ا ار ا ر 


عندما يرنفع AIT‏ وحدة وأحدة» يرنفع BINT‏ بمقدار 


0.18 


عندما ترتفع N6‏ وحدة واحدة» ترتقع 5NN‏ بمقدار 
0.18 


عندما يرتفعح 5NN‏ وحدة واحدة» یرتفع 6|1 بمقدار 
0.61 
عندما ترتفع 08 وحدة واحدة» ترتقعم ۴60 بنسبة 
0.76 


عندما ترتفع ۴8٥‏ وحدة واحدةء يرتفع 8|1 بمقدار 
0.29 


وبظهر معادلة الانحدار التي تم الحصول عليها في هذه الدراسة في الجدول 3.17. 


جدول 3.17 معادلة الانحدار للنموذج في هده الدراسة 


معادلة الانحدار 


= 0.18.ATT + 0.05.BB + 0.04.NB + 0.09.CB + 0.61.SNM + 


0.29.PBC 


جدول 3.18 وزن الانحدار وأهميته عند مستوى دلالة 0.05 


SIRKIKSKIKS 


يعرض الجدول 3.19 مخرجات أموس لكل العلاقات المباشرة في هذه الدراسة كما هو موضح بالنموذج في 


الشكل 3.17 يتم تحديد اختبار الفرضية في الجدول 3.19 استنادا إلى قيمة الاحتمال (قيمة ۴ ). الفرضية 


مثبة ودالة احصائيا إذا كانت قيمة ۴ التي تم الحصول عليها أقل من او يساوي 0.05. 


جدول 3.19 اختبار فرضيات التأثير المباشر 
الفرضية النتيجة P-value‏ الفرضيات 


سيتم إجراء اختبار فرضية تأثير الوسيط كما هو موضح في الجدول 3.20 بشكل منفصل لأنه أكثر تعقيدًا. 


جدول 3.20 اختبار فرضية تأثير الوسيط 
E‏ 


يتوسط ۲^ العلاقة بین 88 و8|N1‏ 


BINT و‎ NB العلاقة بین‎ 851M يتوسط‎ H11 


8|NT تتوسط ۴8° العلاقة بین °8 و‎ H12 


الفرضية 110 يتوسط ۸۲^ العلاقة بين 88 و 8|NT‏ 


التأثير غير المباشر 1 أ = 0.51 غير دال إحصائيا 

التأثير غير المباشر 2 ب = 0.14 غير دال إحصائيا 

إجمالي التأثير غير المباشر = (0.51). (0.14) = 0.07 
التأثير المباشر) 0.03 = ء دال 

وهكذا تحدث الوساطة لأن كلا من ج و ط لهما دلالة إحصائية 
نوع الوساطة هو الوسيط الكاملة لأن التأثير المباشر ء دال. 


الشكل 3.17 اختبار تأثير الوسيط ۸۲١‏ في النموذج 


01 


يستنتج إجراء الاختبار للوسيط في الشكل 3.18 أن ۸۲۲ هو وسيط كامل 


الفرضية 111 يتوسط SNM‏ العلاقة بين N8‏ و BINT‏ 


التأثير غير المباشر 1 أ = 0.22 غير دال احصائيا 

التأثير غير المباشر 2 ب = 0.54 غير دال احصائيا 

المجموع غير المباشر تأثير0.12 = (0.54) .(0.22) = ا×a‏ 
التأثير المباشر) 0.05 = ء دال 

لذلك حدثت الوساطة لأن كلا من ج و ط لهما دلالة احصائية 

نوع التوسط هو الوساطة الكاملة لأن التأثير المباشر ء دال احصائيا. 


الشكل 3.18 اختبار تأثير الوسيط 5۷ في النموذج 


يستنتج إجراء الاختبار للوسيط في الشکل 3.19 ان S۸۷‏ ھو وسیط کامل 


ارا 


الفرضية 112 يتوسط ۴8° العلاقة بين °8 و 8|NT‏ 


التأثير غير المباشر 1 أ = 0.57 غير دال احصائيا 
التأثير غير المباشر 2 ب = 0.37 غير دال احصائيا 
المجموع غير المباشر تأثير 0.21 = (0.37) .(0.57) = طا×ه 
. التأثير المباشر) 0.09 = ء غير دال احصائيا 
. لذلك يحدث الوساطة لأن كلا من ج و ط لهما دلالة احصائية 
. نوع التوسط هو الوساطة الكاملة لأن التأثير المباشر ع غير دال 
احصائيا. 


الشكل 3.19 اختبار تأثير التوسط ۴8٥‏ في النموذج 


يستنتج إجراء الاختبار للوسيط في الشكل 3.20 أن ۴8٥‏ وسيط كامل 


0 تأكيد اختبار التوسط باستخدام طربقة إعادة أخذ العينة Bootstrapping‏ 


بمجرد الأنتهاء من اختبار فرضية التوسط وحدوث تأثيره إمَّا بوصفه توسطاً جزئياً أو كاملاًء يحتاج الباحث 
إلى تأكيد نتائج الاختبار من خلال إجراء إعادة أخذ العينات» ما يسمى وام مه0ts†۲م8‏ (أوانغ» 2014ء 


5؛ کاشف وآخرون» 2015» 2016؛ يوسف وآخرون» 2017؛ چد وآخرون» 2016» 2017ء 


01 


8). يمكن للباحث اختيار عدد عينات و"١أممه١†sاممB‏ بين 500 إلى 5000 ومستوى الثقة بين 


0 إلى 99ء وبمكن له تحديد أهمية التوسط الحاصل ونوعه. 


11 إعادة اختبار ۸۲۲ وسيطاً فى العلاقة بین 88 و6|N1‏ 
استخدمت الدراسة إعادة أخذ العينات عن طريق تقدير الاحتمالات lلتقصو٣” maximum likelin0o0d4‏ 
estimator‏ (LEاM)‏ باستخدام 1000 عينة تمهيدية» ومستوى ثقة بنسبة 95/. يتم عرض نتيجة إعادة 


العينة لمتغير ۸١١‏ وسيطاً في العلاقة بين 88 و 8|١١‏ في الجدول 3.21. 


LAT AS N 


و 


رل احا ذال ااحضاتا ك 0:10 النتائج على التوسط 


وساطة موجودة حيث التأثير غير المباشرة دال إحصائيا 


22 إعادة اختبار S۸0‏ وسيطا فى العلاقة بين N8‏ و 8|N1‏ 


جدول 3.22 نتيجة إعادة اختبار 5۷ وسيطا 


E KI 


لشت دال عضا دال اخصاا النتائج على التوسط 


وساطة كامل حيث التأثر المباشر ليس دال إحصائيا 


إعادة اختبار ۶8٥‏ وسيطا فى العلاقة بین °8 و 1آ8|N‏ 


جدول 3.23 نتيجة إعادة اختبار ۲80 وسيطا 


E LIE 


ن د اخضاتا ذال اخضاتا النتائج على التوسط 


وساطة كامل حيث التأثر المباشر ليس دال إحصائيا 


الفصل الرابع 


تحليل نمذجة المعادلات البنائية 


بعد أن تحقق الباحثون من أحادية بعد المتغيرات وصحة جميع المتغيرات المتضمنة في الدراسة وموثوقيتهاء 
فإن الخطوة التالية هي نمذجة هذه المتغيرات في نموذج بنائي للتحليل باستخدام نمذجة المعادلات البنائية. 
البداية هي تجميع المتغيرات بدءا من المتغيرات الخارجية متبوعة بالمتغير الوسيط (إن وجد) في المنتصف 
وأخيراً المتغيرات الداخلية. السهم الذي يريط المتغيرات محدد باتجاه الفرضيات. يتم استخدام السهم أحادي 
الرأس للإشارة إلى التأثيرات السببية في حين يتم استخدام السهم مزدوج الرأس لاختبار التأثيرات الترابطية بين 
المتغيرات. باستخدام نمذجة المعادلات البنائية يمكن للباحث نمذجة العلاقات المتعددة بين المتغيرات 


وتحليلها في وقت واحد. 


1 الخطوات المستخدمة في نمذجة المعادلة البنائية 
هناك ست خطوات مستخدمة في تحليل نمذجة المعادلات البنائية. 
1. تحديد الرسم التخطيطي لنموذج البحث (تم تطويره استنادًا إلى النظرية). 
2. تحويل الرسم التخطيطي للبحث إلى برنامج رسم أموس (النموذج البنائي). 


3. جمع البيانات» يتم قياس عناصر المتغيرات الكامنة باستخدام مقياس رتبى ءاهءء أج۷اماہ! هذا 
العنصر يمكن أن يكون على شكل اسئلة في استبيان. 


2! 


تذكر: لا حاجة لتقييم تحليل العامل التوكيدي للمتغيرات لمشاهدة. 


5. تجميع نموذج أموس البنائي. والتأكد من مفردات البواقي» والاشارة المرجعية ثم إدخال البيانات وتنفيذ 
النموذج. 

6. الحصول على مخرجات رسم أموس للتقديرات المعيارية وغیر llئnعيlرuة (Strandrized Estimate‏ 
nd Unstandrized Estimate)‏ والتحقق من اتجاه العلاقة بين المتغيرات التي تتوافق مع 
النظرية. أخيراً» الحصول على صيغة مخرجات أموس للتقديرات ثم تقييم أهمية المسار» تحليل 


وتفسير النتائج وفقًا لفرضيات الدراسة المذكورة. 


2 تنفيذ نموذجة المعادلات البنائية 
من أجل الاستمرار» سوف نستخدم المثال نفسه الذي تم استخدامه في الفصل السابق. يجرى الشرح خطوة 
بخطوة لكل إجراء . باستخدام المثال نبداً الخطوات فى تنفيذ نمذجة المعادلات البنائية: 
الخطوة 1: تحديد الرسم التخطيطي لنموذج البحث (بناءَ على النظرية) 


افتقرض أن الرسم التخطيطي لنموذج الدراسة ممثل بالشكل 4.1. 


۱ 


الشكل 4.1 الرسم التخطيطي للنموذج في الدراسة 


*ملاحظة: 1× و 2× هما المتغيران الخارجيان الكامنان» بينما ۷ هي المتغير الداخلي الكامن فى النموذج. 
لا يوجد أي متغير وسيط في هذه الدراسة. يتم استخدام الأشكال البيضاوبة لنمذجة المتغيرات الكامنة 1× و 
2× و۷. 


الخطوة 2: ارسم النموذج البنائي استناداً إلى المخطط المحدد بحيث يشمل جميع العناصر لكل متغير فى 


النموذج البنائي. 


الشكل 4.2 تمثيل الرسم التخطيطي للنموذج في أموس 


*ملاحظة: يقاس المتغير الكامن الاول 1× باستخدام خمسة عناصر هي 11× و 12×و 13×و 14× 
و15× . يقاس المتغير الكامن الثاني 2× باستخدام أريعة عناصر وهي 21× و 22× و23× و24× . 


يقاس المتغير الكامن ۲ باستخدام أريعة عناصر وهي Y1‏ و ۲2 و ۷۲3 و۲4 . خطا البواقي نحتاج إليه 


للمتغير ۲ لأنه داخلي. 


الخطوة 3: إجراء التحليل العاملي التوكيدي لنموذج قياس المتغيرات الكامنة 
لقد تم شرح إجراء التحليل العاملى التوكيدي لنموذج القياس للمتغيرات الكامنة في الفصل السابق. يتم تجميع 
نماذج القياس الناتجة بعد التحليل العاملي التوكيدي في نموذج بنائي كما هو موضح في الشكل 4.3 تأكد 


من أن جميع المتغيرات لديها اشارة مرجعية في أحد عناصرها. 


Fitness Indexes 


P-Value = \p 
RMSEA = \rmsea 
GFI = \gfl 

AGFI = \agfi 
TLI = \tlı 

NFI = \nfi 

ChiıSq/df = \cmindf 


الشكل 4.3 تجميع المتغيرات في النموذج البنائي لتحليل المسار 


الخطوة 4: تنفيذ النموذج البنائي. اختر النتائج المطلوية للنموذج البنائي في قائمة المخرجات للحصول على 


التقديرات الناتجة عن تحليل الانحدار الموحد ومؤشرات المطابقة والتعديل بالاضافة الى توزيع البيانات. 


لا يزال بإمكان الباحث تعديل النموذج البنائي إذا لم يتم تحقيق مؤشر مطابقة معين. يتم تنفيذ النموذج البنائي 
في الشكل 4.4 بعد إدخال العناصر المعنية (عن طريق النقر والسحب) واختيار إجراء التحليل المطلوب 


w0 


تنفیده. 


Factor loading 
تشبع العوامل‎ 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 7 

Residual ۱4 ض‌‎ 
91 


96 


Fitness Indexes 


P-Value = .000 
RMSEA = .065 
GFI = .949 
AGFI = .916 
TLI = 979 
NFI = 974 
ChiSq/df = 2.332 


الشكل 4.4 معاملات المسار الموحدة بين المتغيرات في النموذج 


*ملاحظة: كما هو مبين في الشكل 4.4 فإن معامل الانحدار لتأثير 1× في ۷ هو 0.45ء في حين أن 
معامل الانحدار لتأثر 2× هو 0.19. 


مقياس الارتباط بين المتغيرات الخارجية (المتغيرات الخارجية) 1× و 2× هو 0.59. هذه القيمة مهمة 
لأنها تشير إلى أن صحة التمايز بين المتغيرات الخارجية المستقلة قد تحققت» وبالتالي فإن المتغيرين 
الخارجيين لا يقيسان المفهوم نفسه بدلالة الارتباط المنخفض بينهما (الارتباط أقل من 0.85). قيمة معامل 
الارتباط التربيعي ۸٠‏ هي 0.33 يوضح الشكل أن إسهام المتغيرين الخارجيين 1× و 2× في تقدير المتغير 


الداخلي ٣‏ هي ۸3 


جدول 4.1 تقييم مؤشرات المطابقة للنموذج البنائي في الشكل 4.4 


حفق . 


RMSEA 0.065‏ مطابقة مطلقة 
Absolute FIt‏ 


مطابقة مطلقة 


Absolute FIt 


01 


1 


1 
٤ 


E 
Ç 
3 


1 
1 


d= = = = = = = 


٤ 
(e 
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Fitness Indexes 


P-Value = .000 
RMSEA = .065 
GFI| = .949 
AGFI = .916 
TLI = 979 
NFI = .974 
ChiSq/df = 2.332 


الخطوة 5: الحصول على نتائج أموس» فحص كل من معاملات المسار القياسي والانحدار وتفسير النتائج 
واتخاذ قرار بشأن العلاقات المفترضة. 


يوفر أموس مجموعتين من المخرجات والنتائج» هما: أوزان الانحدار» ومعاملات الانحدار الموحد. يتم عرض 


النتائج كما في الشكل 4.5 في الجدول 4.2 والجدول 4.3 والجدول 4.4. 


)از 


الخطوة 6: تفسير نتائج تحليل أموس: 
أ. معاملات المسار الموحدة 


يشير مقياس الارتباط إلى أن العلاقة بين المتغيرين الخارجيين الكامنين (1× و 2) ليست قويةء فى هذه 
الحالة» يمكن للباحثين متابعة التحليل الإضافى نظرًا لعدم وجود مشكلة ارتباط المتغيرات المستقلة. 

تحذير: إذا كان مقياس الارتباط أعلى من 0.85 فإن المتغيرين الخارجيين الكامنين (1× و 2×) يرتبط 
ارتباطًا وثيقًاء وبالتالى تفشل صحة التمايز. ولا يستطع الباحث معالجة المتغيرات الخارجية كل على حدة 


لأنهما يمثلان مفهومان متشابهان» يجب على الباحث إسقاط أحد هذين المتغيرين الخارجيين (1× او 2>). 


تشير التقديرات إلى أن المتغير الكامن الداخلي ۲ يفسر ما نسبته 33 بالمئة من تباينه. بمعنى آخر» ان 
الانحراف فى ۲ يعادل 67 بالمئة من انحراف Y‏ نفسه. 
ب. تفسير معاملات مسار الانحدار (بیتا (beta‏ 


جدول 4.7 معامل الانحدار ل 1× و 2× في التنبؤ في ۷ 


EE 0.682 0.106 | 6.433 | **01 
e 0.188 0.062 | 3.032 | **0.002 


**تشير إلى دلالة عند مستوى <0.001 


جدول 4.8 معامل انحدار 1× في ۲۷ 


SS ا‎ 


e 0.682 0.106 | 6.433 1 


تعريف قيمة بيتا 0.682: عندما يرتفع 1× بمقدار وحدة واحدةء ترتفع ۷ بمقدار 0.682 وحدة. 


تعريف الخطأ القياسي لوزن الانحدار 0.106: تقدير وزن الانحدار» 0.682 له خطأ معياري يبلغ 0.106. 


تعريف النسبة الحرجة °C.‏ 0 اه۸ اهء اا٥‏ لوزن الانحدار: قسمة تقدير وزن الانحدار على تقدير الخطاً 
5tndard Error 5.€‏ المعياري يعطي 6.433 = 0.106 / 0.682 = Z2‏ بمعنی آخر» تقدیر وزن 


الانحدار هو 6.433 أعلى من الصفر. 


تعريف لمستوى الأهمية لوزن الانحدار: إن احتمال الحصول على نسبة حرجة 6.433 في القيمة المطلقة 


جدول 4.9 تقدیر وزن الانحدار ل2× على ۷ 


Î 0.188 0.062 | 3.032 | 0.002 


تعريف قيم بيتا 0.188: عندما ترتفع 2× بمقدار 1 وحدة» ترتفع ۲ بمقدار 0.188 وحدة. 


تعريف الخطاً القياسي لوزن الانحدار 0.062: تقدير وزن الانحدار عند 0.188 يحتوي على خطأً معياري 
يبلغ حوالي 0.062. 


تعريف النسبة الحرجة لوزن الانحدار: قسمة تقدير وزن الانحدار على تقدير الخطأ المعياري يعطى = Zz‏ 


الصفل: 


تعريف لمستوى الأهمية لوزن الانحدار: احتمال الحصول على نسبة حرجة 3.032 في القيمة المطلقة هو 


.0.05 

ج. تفسير نتائج أموس البيانية: التباين المشترك المعياري 

يمكن للباحث فحص ناتج التباين المشترك المعياري بوصفه دليلاً على فحص جودة المطابقة للنموذج 

البنائي. التباين المشترك هو الفرق بين التباين المشترك للعينة والتباين المشترك المتضمن في النموذج. يتم 

تحدذثف النمو ذد شكل صك اذا كانت معظح البواق الموخة أقل من اين ف القنمة المطلفة. بقح الخدول 
ج ج 2 من :یں کی الجدور 


0 التقدير المتبقي الموحد للنموذج البنائي. 


جدول 4.10 التغاير المتبقي الموحد 
سای اسا تا تاا ا 
SEHER‏ 
| 
ELLES‏ 
e ||‏ 
a aa‏ 
aa aa |‏ 
a e‏ 
ا ت ا ا ا ا ا ا 
0 ا ا ا ا ا 
9# سا ت اا ا سا سا سا اتا 
8 اق سادا ناتا ما سا ما اسا ناسا ا 
اقا سا سا مان ساسا عا س سا تا ا س ا 
ساسا سا بسا عا سا سا اس با ا ا 


يمكن للباحث استخدام التقديرات المتبقية الموحدة خياراً بديلاً لحذف 'العنصر الضعيف" من بنية النموذج. 
'العنصر الضعيف" هو العنصر الذي لا يسهم في تقدير المتغير الكامن. تسبب هذه العناصر في أن يكون 
نموذج القياس ضعيفاً. استنادًا إلى مصفوفة التباين المتبقي الموحد» يحتاج الباحث إلى حذف العنصر 23× 
والبند 24× من النموذج البنائي. 
3 مثال على نتائج لنموذج أكثر تعقيداً في أموس 

في وقت ما تكون نتائج النموذج البنائي معقدة للغاية في القراءة والتفسير خاصة بالنسبة للمبتدئين» على سبيل 
المثال توضح النتيجة في الشكل 4.6 أوزان الانحدار القياسية لنموذج الولاءء أهم نتيجة في وزن الانحدار 
القياسي هو قيمة ”8 للنموذج. في الشكل 4.6» يمكن للباحث أن يجد أن قيمة ”8 للنموذج بأكمله هي 
9 (هذه القيمة موجودة في المتغير التابع). من خلال النظر إلى هذه القيمةء يمكن للباحث أن يستنتج أن 
النموذج جيد لأنه يمكن أن يستحوذ على 89 > من التقدير على البناء الداخلي عن طريق تضمين بعض 
المتغيرات الخارجية في النموذج. في الوقت نفسه فإِنَ مؤشرات المطابقة للنموذج جيدة والتشبع العاملي لجميع 
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الشكل 4.6 معاملات المسار المتكامل لنموذج البنائي 


تشیر النتائج في الشكل 6 .4 اا اه یمکن تقدیر 89/ مں الأداء د في "الولاء' باستخدام ثلاثة متغیرات 
خارجية هى أداء الخدمة» والجودة المدرّكة» وعاطفة العميل. فى الوقت نفسه»ء يمكن قياس 47 من عاطفة 


العميل باستخدام أداء الخدمة وجودة الخدمة. 


Dt 


يتم عرض معاملات الانحدار الفعلية (بيتا) في الشكل 4.7. حيث تشير قيمة معامل الانحدار إلى تأثر 
المتغير الخارجي على المتغير الداخلي الخاص به. كما تم شرحه سابمًاء يمكن التمييز بين المتغير الخارجي 

والداخلي استناداً إلى السهم أحادي الجانب. تذكر أن السهم أحادي الجانب يمثل التأثير السببي متغير خارجي 
(سهم يشير منه) على المتغير الداخلي المقابل (سهم يشير إليه). تخرج رسومات أموس أيصًا نتائج للباحث 


لاختبار الفرضيات المطاودة. 
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الشكل 4.7 معاملات مسار الانحدار لنموذج البنائي 


Di 


ا 


جدول 4.12 نتائج الفرضيات لكل مسار 


3 


الفصل الخامس 


تحليل العلاقات البينية بين المتغيرات المشاهدة في النموذج 


1 تحليل التأثير السببي بين متغيرات مشاهدة في النموذج 


لنفترض أن الباحثين مهتمون بتحليل التأثير السببي بين المتغيرات المشاهدة في نموذج ما. العلاقات بين 


المتغيرات في النموذج مبينة في الشكل 5.1. 


الشكل 5.1 العلاقات البينية بين المتغيرات المشاهدة في النموذج 


ار 


يتم تحويل النموذج إلى مخططات أموس وبتم رسمها باستخدام المستطيلات (بدلاً من الدوائر) كما هو 


قيمة بيتا التقديرية والخطأً المعياري والمنطقة الحرجة وقيمة الاحتمال او الدلالة الاحصائية مبينة في الجدول 


5.1 وستكون المعلومات المقدمة كافية للباحث لاختبار الفرضية. 


جدول 5.1 معامل مسار الانحدار ودلالته الاحصائية 


ّ 


E 0.018 | 0.038 . 0.647 


a GC HF 117 0.058 EN E e 


2 تحليل التأثير السببي بين متغيرات كامنة في النموذج 
لنفترض أن الباحثين لديهم متغيران كامنان هما 1× و 2× عبارة عن متغير خارجي بينما ۷ عبارة عن 
متغير داخلى كامنة» كل من × و ۷ له خمسة مؤشرات» يتم رسم التأثير السببی ل × على ۷ باستخدام سهم 


أحادي الرأس كما هو موضح في الشكل 5.3. 
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الشكل 5.3 التأثير السببى للمتغيرات الكامنة 


2f‏ 3 لا 3 اا 
1 


1.08 


الشكل 5.4 معامل الانحدار الذي يعكس الأثر السببي ل × في 


فى الجدول 5.2 يعرض قيم معامل بيتا الخطأ المعياري والمنطقة الحرجة وقيمة الاحتمال او الدلالة 


الاحصائية» جميع هذه المعلومات كافية للباحث لاختبار فرضية معامل الانحدار. 


1 : × له تأثیر کبیر ومباشر في۷ 


جدول 5. 2 اختبار الفرضية للتأثير السببى ل × و۷ 


0.230 0.035 | 6.571 -_- 01 


اختبار الفرضية للتأثير السببى ل × و۲ واحتمال الحصول على قيمة حرجة 6.571 فى القيمة المطلقة أقل 
1 مما يعني إثبات فرضية البحث وقبولها. 


3 تحليل التأثير السببي لمجموعة متغيرات كامنة في النموذج 
لنفترض أن الدراسة تحتوي على متغيرين مستقلين وسيط واحد ومتغير واحد غير مستقل في النموذج» جميع 
المتغيرات الأريعة كامنة ويتم قياسها من خلال مجموعة من العناصر في الاستبيان» أولا وقبل كل شيء 
يحتاج الباحث إلى إجراء التحليل العاملي التوكيدي لنموذج القياس للمتغيرات. سيقوم إجراء التحليل العاملي 
التوكيدي بتقييم المتطلبات الثلاثة لنمذجة المعادلات البنائية وهي أحادية البعد والصحة والموثوقيةء تمت 
مناقشة إجراء تحليل العامل التوكيدي لنموذج القياس في الفصل الثالث» لنفترض آنه تم إكمال تطبيق نموذج 
القياس باستخدام التحليل العاملي التوكيدي. تتمثل المرحلة التالية في تجميع المتغيرات في النموذج البنائي 


0| 


كما هو موضح في الشكل 5.5 لاحظ كيف يتم نمذجة الوسيطء أي رضا العملاءء» في نمذجة المعادلات 


البنائية لمزيد من التحليل. 


يظهر الشكل 5.5 التشبع العاملي للنموذج البنائي والعلاقة بين المتغيرات الخارجية. 
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الشكل 5.5 المسار الموجد بين المتغيرات في النموذج 
القيم المهمة التي يجب إظهارها من النتائج هي العلاقة بين المتغيرات الخارجية والتشبع العاملي لكل عنصر 


وقيمة R2‏ ومؤشرات المطايقة للنموذج. 


ومع ذلك» ينبغى للباحث أن يلاحظ مؤشرات مطابقة النموذج الذي يعكس مدى مطابقة نموذج الفرضيات مع 
البيانات الموجودة. إذا لم تحقق مؤشرات المطابقة المستوى المطلوب لكل فئة مطابقة» فيمكن أن يتوقع 
الباحث عدداً من المشاكل في النموذج» من بين هذه المشاكل التي تواجه النموذج» عناصر ذات التشبع 


المنخفض» او عناصر زائدة» او الترابط بين المتغيرات الخارجية مرتفع. 


تذكر: الارتباط العالي بين المتغيرات الخارجية (الارتباط فوق 0.85) يشير إلى أن النموذج يواجه مشكلة 


ارتباط المتغيرات المستقلة ضمن معادلة انحدار معينة. يتم عرض أوزان الانحدار فى الشكل 5.6. 
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تشير أوزان الانحدار إلى تقدير معامل بيتا الذي يقيس تأثيرات كل متغير خارجى على المتغير الداخلى 


التابع. 


يعرض الجدول 5.3 المسار (السهم) وتأثيراته والتي تشير إلى مقدار تأثيرات كل متغير خارجية على المتغير 
الداخلى الخاص به. فى تحليل المسار يمكن للباحث التحقق من أهمية كل معامل المسار. على سبيل 
المثال» معامل جودة الخدمة لرضا العملاء هو 0.503. تشير هذه القيمة لكل زبادة وحدة واحدة فى "جودة 


الخدمة" فإن أثره يساهم بزيادة 0.503 وحدة في رضا العملاءء والأهم من ذلك أن تأثيرات جودة الخدمة على 


LD 


رضا العملاء كبيرة عند قيمة الاحتمال او الدلالة الاحصائية (0.001> 0). وبالتالي يتم اثبات فرضية أن 


جودة الخدمة لها تأثير إيجابي على رضا العملا. وتظهر نتيجة كل فرضية في الجدول 5.4. 


جدول 5.4 نتائج اختبار الفرضيات 


0.503 | 0.1 


1 جودة الخدمة لها أثر ذو دلالة إحصائيا على رضا العملاء 
2 صورة الشركة لها أثر ذو دلالة إحصائيا على رضا العملاء 
3 رضا العملاء له أثر ذو دلالة إحصائيا على ولاء العملاء 
4 جودة الخدمة لها أثر ذو دلالة إحصائيا على ولاء العملاء 


5 صورة الشركة لها أثر ذو دلالة إحصائيا على ولاء العملاء 


4 تحليل المسار: نمذجة المتغير الوسيط في النموذج 


من المحتمل أن يكون للإطار النظري للدراسة اثنين من المتغيرات الوسيطة كما هو مبين في الشكل 5.7. 
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الشكل 5.7 الرسم التخطيطي للنموذج 


يتم تحويل الرسم التخطيطي للنموذج إلى مخططات أموس كما هو موضح في الشكل 5.8 ويتضمن النموذج 


متغیرىین وسيطين اثنين هما: عاطفة العميل» وجودة العلاقة. 
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الشكل 5.8 الرسم التخطيطي للنموذج في أموس 


تم تنفيذ تحليل العامل التوكيدي بالفعل إلى نموذج قياس للمتغيرات الكامنة لتقييم أحادية بعدها وصحتها 


وموثوقيتها قبل نمذجة النموذج البنائي للتحليل باستخدام المعادلات البنائيةء وتوضح نتائج النموذج البنائي في 


الشكل5.9. 
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جدول 5.5 أوزان الانحدار القياسية 
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الشكل 5.10 معامل مسار الانحدار لكل مسار 


جدول 5.6 معاملات مسار الانحدار ودلالتها الاحصائية 


> 0.05 


جج 


لر 
.0 


التقد 

اا ا فار کر غ ا د 
دال إحصائیا 0.001 | 0.358 الترابط الاجتماعي له أثر كبير على جودة العلاقة 

E O OT 
غير دال 0.422 | 0.033 السندات المالية له أثر كبير على جودة العلاقة‎ 

ا اا و کر ےر الا 

کر ع 


الفصل السادس 


تحليل المتغير الوسيط في نموذج أموس 


فى بعض الأحيان» تهدف أسئلة البحث إلى معالجة تأثير المتغير الوسيط فى العلاقة بين المتغير المستقل 
والمتغير التابع في النموذج. يوضح الشكل 6.1 ادناه موضع المتغير الوسيط في العلاقة بين المتغير 


Independent Dependent 
Variable Variable 


Independent 2 Dependent 
ت ا ا‎ 


الشكل 6.1 موقع المتغير الوسيط في العلاقة بين المتغير المستقل والتابع 


فى البدايةء التأثير المباشر للمتغير المستقل على المتغير التابع كبير» عندما يدخل المتغير الوسيط ١‏ 
النموذج» سيتم تقليل التأثير المباشر لأن بعض التأثير قد تحول عبر الوسيط إذا تم تقليله ولكن لا يزال دالا 


0 £1 


إحصائيا عند مستوى دلالة معين» فإن تأثير التوسط هنا يسمى 'التوسط الجزئي". ومع ذلك» إذا تم تقليل 
التأثير المباشر ولم يعد ذا دلالة إحصائياء فإن التوسط يسمى التوسط الكامل". يتم توضيح نمذجة المتغير 
الوسيط في رسم أموس في الشكل 6.2. 

عند تحليل الوسيط هناك تأثيران يتعلقان بالتأثير المباشر والتأثير غير المباشر. التأثير المباشر هو التأثير 


من المتغير المستقل مباشرة إلى المتغير التابع» بينما التأثير غير المباشر هو التأثير من المتغير المستقل إلى 


المتغير التابع الذي ينتقل بشكل غير مباشر عبر المتغير الوسيط. 


Mediating 
Variable: M 


Independent Dependent 


Variable: X1 Variable: Y 


الشكل 6.2 نمذجة المتغير الو سيط فى النموذج البنائى 


في الشكل اعلاه فلنفترض 1× متغيرًا مستقلاء ۷ متغيرًا تابعًاء و1 وسيطا في النموذج. يشير السهم أحادي 
الرأس إلى التأثير السببى ل 1× على + و 1× على N‏ و 1 على ۷ فى هذه الحالةء يتم نمذجة ۷ كمتغير 
وسيط في رسم أموس. يمكن للباحثين اختبار التأثير المباشر ل 1× على۲ » والتأثير المباشر ل 1× على 


والتأثير المباشر ل ۷ على۲. في هذا النموذج» سيقوم الباحثون باختبار التأثير المباشر والغير المباشر د 1× 


علی ۲ إذا تم تقلیل التأثیر المباشر ل 1× علی۷ وکان التأثیر غير المباشر (من خلال ۷) کبیراً (دال 


احصائیا) قال إن 1 يلعب دورًا وسیطا في ربط 1× إلى ۷ بشکل غير مباشر. 


1 تحليل المتغير الوسيط بين المتغيرات المشاهدة 
أولاًء نبد بنمذجة التأثير البسيط ل 1× على ۷ كما هو مبين في الشكل 6.3 نختبر التأثير المباشر د 1× 


.)>0.001( 


ثانياًء ندخل المتغير الوسيط 1 في النموذج كما هو موضح في الشكل 6.5 الآن نقوم باختبار التأثر 
المباشر ل 1× على ۷ كما هو موضح في الشكل 6.4 توضح النتائج في الجدول 6.1 أن قيمة معامل 81 
انخفضت من 0.360 إلى 0.103 عندما تدخل ۷ النموذج» ولم يعد التأثير المباشر ل 81 على ۷ ذا 
دلالة إحصائية حيث قيمة ۴= 0.062 هنا تم استيفاء شرط الوساطة الكاملة. أخيراًء نحتاج إلى اختبار 


فرضية 82 و 83 إذا كانت هاتان الفرضيتان دالتين إحصائيا فإن نوع الوساطة هو الوساطة الكاملة. 


الشكل 6.3 نمذجة التأثير المباشر ل 1× على۷ 


4 
DA 


4.90, 1.36 


X1 


الشكل 6.4 نتيجة التأثير المباشر ل 1× (معامل بيتا هو 0.36) 


جدول 6.1 التأثر المباشر ل 1× على ۷ دال إحصائيا (معامل بيتا 0.36) 


SDS 0.360 | 0.050 | 7.5 0.001 


كما قيل من قبل» فإن اختبار الوسيط لا يكون ذا معنى إلا إذا كان التأثير المباشر ذو دلالة إحصائية. يتم 


تضمين متغير الوسيط في النموذج كما هو مبين في الشكل 6.5. ضع في اعتبارك أن ترسم النموذج في 
شكل ثلاثي بحيث يمكن بسهولة تحديد التأثير المباشر والتأثير غير المباشر. بمجرد تنفيذ النموذج» تظهر 


نتيجة معامل المسار (المعامل الموحد) في الشكل 6.6. 


04 


ات.1 ,4.90 


اک 


الشكل 6.6 نتائج معامل الانحدار بين المتغيرات المشاهدة 


L5 


دوا 2 6 معا لا د ا 


لاحظ آنه تم انخفاض التأثير المباشرة ل 1× من 0.36 إلى 0.1 بعد إدخال المتغير الوسيط ١‏ النموذج 


2 الفرضيات المطلوبة في تحديد أثر الوسيط 


الفرفة 1:1 × 41 اتر كير وسائر عل 


جدول 6.3 اختبار فرضية التأثير المباشر د 1× على۷ 


غير دالة إحصائيا ۴ مثبتة). 


فرضية 2: 1× له تأثیر كبير ومباشر على ۷‰ 


جدول 6.4 اختبار فرضية التأثير السببي لد 1× على 2× 


الفرضية 3 :1 لها تأثيرات كبيرة ومباشرة على ۷ 


جدول 6.5 اختبار فرضية التأثير السببى د 2× على۷ 


SS 


الاستنتاج M‏ هو متغیر الو سيط في العلاقة ہیں X1‏ وY‏ یسمی نوع الوساطة هنا "الوساطة الكاماة" 0 


التأثير المباشر ل 1× على ۲ لم يعد دال إحصائيا. بعد إدخال الوسيط 1 لانموذج (فرضية 1) التأثير الغير 


المباشر دال إحصائياء وبالتالى 1× له تأثير غير مباشر على ۷ من خلال المتغير الوسيط 1. 


3 تحليل المتغير الوسيط بين المتغيرات الكامنة 


مفهوم الوساطة في المتغيرات الكامنة يماثل المتغيرات المشاهدة كما نوقشت من قبل. فى البدايةء نحتاج إلى 


إظهار أن التأثير المباشر ل 1× على ۲ دال إحصائيا عند مستوى دلالة معين. 


الشكل 6.7 نمذجة التأثير المباشر ل 1× على Y۲‏ لمتغيرات كامنة 


يظهر النتائج عند تشغيل النموذج في الشكل 6.7 في الشكل 6.8. 


Finesz INE xXEs 
1.LhiSq = 55.7B 


2= 13 
23.Lhiqidf = 2930 


413F| = 5B 


الشكل 6.8 نتيجة التأثير المباشر ل 1× على۷ 


جدول 6.6 التأثير المباشر ل 1× على۷ 


ار ل ا 


يبدأ تحليل الوساطة بإظهار أن التأثیر المباشر ل 1× على ۲ دال إحصائیا. یتم قياس التأثير المباشر من 


خلال معامل بيتاء في هذه الحالة 81 دال إحصائيا.عندما يدخل المتغير الوسيط 1 النموذج من المتوقع أن 
تقل قيمة معامل بيتا 11× أو د بمعنى آخر سينخفض التأثير المباشر ل 1× على ۲ عندما يدخل المتغير 


الوسيط النموذج. 


يتم عرض النموذج الجديد عند إدخال 1 وسيطاً في الشكل 6.9. 


الشكل 6.9 نمذجة المتغير الوسيط لمتغيرات كامنة في أموس 
في الرسم أعلاه 1× و ۷ و ۷ هي متغيرات كامنة» حيث تهتم الدراسة بإثبات أن المتغير ١‏ تتوسط في 
العلاقة بين المتغير 1× والمتغير ۲ وتظهر نتائج وزن الانحدار للنموذج في الشكل 6.9 بينما يتم عرض 
مخرجات التحليل في الجدول 6.7. 


Fitness Indexes 
1 LhiSq = 151 03 


لاد =2 


23h = 3026 


413P = 923 


الشكل 6.10 مخرجات أموس بين المتغيرات 
*ملاحظة: حققت جمیع مۇشرات المطابقة المستوى المطلوب» ولاحظ ن قيمة التأشر المباشر الذي یربط X1‏ 
إلى ۲ قلت من 0.87 إلى 0.68. 


أ 01 


كول 67 ال ار الما وا 


0.680 | 0.110 | 6.202 | 0.01 


0.941 | 0.108 | 8.712 | 0.001 
0.787 | 0.161 | 4.888 ¡| 0.001 


الفرضيات المطلوىة فى تحديد تأثيرات المتغير الوسيط 


اق 01 نر کر وار غ 


جدول 6.8 اختبار فرضيةا لتأثير السببى ل 1× على۷ 


SS ٠ 


انخفضت التأثير المباشر بعد دخول الوسيط لنموذج من 0.870 في الجدول 6.6 إلى 0.680 في الجدول 
6.7. 


فرضية 1:2× له تأثیر بير ومباشر على ۷‰ 


جدول 6.9 اختبار فرضية التأثير السببي لد 1× على 2× 


الفرضية 3: 1 له تأثير كبير ومباشر على۷ 


جدول 6.10 اختبار فرضية التأثير السببى ذ ۸ على۷ 


لظا 
لمعياري 


1 


الخلاصة: يقوم المتغير ١‏ بالتوسط في العلاقة بين 1× و٠.‏ يعرف نوع الوساطة هنا باسم 'الوساطة 


الجزئية" حيث أن التأثير المباشر ل 1× على ۲ لا يزال دال إحصائيا بعد دخول متغير الوسيط 1 النموذج 
حتى برغم أن معامل المسار ل 1× قد انخفض من 0.87 في الشكل 6.8 إلى 0.68 في الشكل 6.10. في 
هذه الحالةء يكون ل 1× تأثير مباشر ذو دلالة على ۲ وكذلك تأثير غير مباشر ذو دلالة على ۷ من خلال 


المتغير الوسيط .١١‏ 


4 تحليل المتغير الوسيط في النموذج المركب 

في الممارسات العملية» يعمل الباحثون على انشاء نماذج معقدة وبالتالي فإن الإطار النظري في رسم أموس 
سيكون معقد أيصًاء وعليه فإن تحليل المتغير الوسيط في نموذج معقد يمثل تحديًا كبيرًا للباحثين المبتدئين. 
في جميع الأوقات» يحتاج الباحث إلى التركيز على مفهوم المثلث كما هو موضح في الشكل 6.9 والذي 
يشير إلى التأثير المباشر والتأثير غير المباشر عند تحليل الوسيط. التأثير المباشر هو التأثير الذي ينتقل 
مباشرة من المتغير المستقل إلى المتغير التابع» بينما التأثير غير المباشر هو التأثير من المتغير المستقل إلى 
المتغير التابع الذي ينتقل بشكل غير مباشر عبر المتغير الوسيط في النموذج. 

المثال التالي قائم على النموذج البنائي في الشكل 6.11 حيث يوضح موقف المتغير الوسيط أي رضا 
العملاء في النموذج. في هذا المثالء يهتم الباحث بتقييم دور رضا العملاء وسيطاً في العلاقات التالية: 

ه العلاقة بين جودة الخدمة وولاء العملاء 


٠‏ العلاقة لن صورة الشركة وولاء العملاء 


2 


بوضج اتموذج ايتاني دورين لمتغير الوسيط (رضا O O O‏ 0© 
4 


العملاء“ 


0 68 74 65 
ا. جودة الخدمة على ولاء العميل EEE‏ 
2 الصورة الذهنية على ولاء العميل 

81 86 92 
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Fitness Indexes 

ChiSq = 353.36 
df= 183 

P-Value = .000 
ChiSq/df = 1.931 
TL = 957 

CFI = ,963 
RMSEA = .057 


وو لے کے لے کے ااج 


الشكل 6.11 أوزان الانحدار الموحد لكل مسار في النموذج 


1(J) 


1 اختبار أثر المتغير الوسيط (رضا العملاء) في العلاقة بين جودة الخدمة وولاء العملاء 


فى البدايةء لا بد من الحصول على أوزان الانحدار الموحدة وقيم الاحتمال او الدلالات الاحصائية التي تشير 
إلى أهمية المسار المعني (الشكل 6.11). تظهر النتائج المطلوية في الجدول 6.11 ارسم المثلث كما هو 


جدول 6.11 أوزان الانحدار الموحدة وأهميتها لكل مسار 


Customer 
Satisfaction 


Customer 
Loyalty 


Service 
Quality 
0.296= 0.58 × 051 = التاثير غير المباشر‎ 
0.22 = التاثير المباشر‎ 

حيث الاثران غير المباشر اكبر من التاثير المباشر, تحدث الوساطة 

كلا المسارين غير المباشرين 8Q‏ الى €S‏ و 1 دالان احصائيا 

نوع الوساطة هنا هو وساطة جزئية لان الاثر المباشر لايزال دال 

احصائيا بعد دخول المتغير الوسيط في النموذج 


الفرضية الرئيسة لاختبار المتغير الو سيط رضا العملاء یتو سط فی العلاقة بين جودة الخدمة و ولاء العملاء 


جدول 6.12 نتائج اختبار المتغير الوسيط 


دال إحصائيا | 0.001 جودة الخدمة لها أثر ايحابى فى رضا العملاء 


N E 0.001 


جودة الخدمة لها أثر ايحابي في ولاء العملاء 


2 اختبار آثر المتغير الوسيط (رضا العملاء) في العلاقة بين صورة الشركة وولاء العميل 


فى البداية لا بد من الحصول على أوزان الانحدار الموحدة وقيم الاحتمال والدلالة الاحصائية التي تشير إلى 


أهمية المسار المعني (الشكل 6.12). حيث تظهر النتائج المطلوية في الجدول 6.13. 


جدول 6.13 أوزان الانحدار الموحدة وأهميتها لكل مسار 


x‏ حل ألمتة الما ألم“ 
ير مو د ر لمتغير 


تشير نتائج اختبار الفرضيات في الجدول 6.12 إلى أن رضا العملاء يتوسط في العلاقة بين جودة الخدمة 


وولاء العملاء. وبالتالي فإن نوع التوسط هنا هو الوساطة الجزئيةء لأن التأثير المباشر لازال ذو دلالة 


إحصائية حتى بعد دخول الوسيط الى النموذج. 


customer 
satisfaction 


customer 
: loyalty 
ımage 


corporate 


التائير غير المباشر = 0.27 × 0.58 =0.157 
التاثير المباشر = 0.08 
حيث الاثران غير المباشر اكبر من التاثير المباشر, تحدث الوساطة 
. كلا المسارين غير المباشرين ٤1‏ الى €8 و 1 دالان احصائيا 
. نوع الوساطة هنا هو وساطة كاملة لان الاثر المباشر غير دال احصائيا 
بعد دخول المتغير الوسيط في النموذدج 


الشكل 6.13 أوزان الانحدار الموحدة للنموذج 


بیان الفرضية الرئيسية لاختبار الو سيط رضا العملاء یتو سط فی العلاقة بين صورة الشركة وولاء العملاء 


جدول 6.14 نتائج اختبار الوساطة 


1 / 0.202 | صورة الشركة لها أثر إيجابي على رضا العملاء 


٠ 0.609 _ 1‏ رضا العملاء له أثر إيجابي على ولاء العملاء 
٠ 0.065_ 6‏ صو الشركة لها أثر إيجابي على ولاء العملا 


91 


تشير نتائج اختبار الفرضيات في الجدول 6.14 إلى أن رضا العملاء يتوسط في العلاقة بين صورة الشركة 
وولاء العملاء. وبالتالي فإن نوع التوسط هنا هو الوساطة الكاملة» لأن التأثير المباشر لم يعد ذو دلالة 


إحصائية بعد دخول الوسيط الى النموذج. 


5 اختبار الوساطة من خلال اعادة اختيار العينة (Bootstrapping)‏ 


في الآونة الأخيرةء هناك مطالب من العديد من الجهات» ومن بينهم المحكمون للأبحاث الأكاديمية بأن على 
الباحثين إعادة تأكيد نتائج اختبارات المتغيرات الوسيطة الخاصة بنماذج دراساتهم باستخدام إعادة توزيع 
العينات وما يسمى ب 9" أممه١ائامه8‏ وبسميها البعض بالبسترة وهذا خاص لاختبار التأثير الغير 
المباشر» وهي طريقة أخذ العينات مع الإرجاع» حيث تقوم الخوارزمية بأخذ حجم العينة ١‏ من مجموعة 
البيانات الحالية. يمكن أن يتراوح عدد إعادة أخذ العينات ما بين 500 إلى 1000 مرةء وتقوم الخوارزميات 
في برنامج أموس بحساب المتوسط والخطأ القياسي لكل عينة» ومن خلال عملية إعادة أخذ العينات تطور 


الخوارزمية توزيع أخذ العينات للتقديرات. 


من توزيع العينات يتم تقدير التأثير الكلي والتأثير المباشر وكذلك التأثير غير المباشر بين المتغيرات» وسيتم 
جدولة قيم مستوى الثقة 95/ للتأثير الكلي والتأثير المباشر والتأثير غير المباشر حيث تقوم الخوارزمية 
بجدولة الحد الأدنى والحد الأعلى وكذلك القيم المهمة ثنائية التأثيرات. باستخدام هذه القيم يمكن للباحث 
مقارنة نتائج اختبار الوساطة مع نتائج ١9‏ أمم4١ا5أهه8‏ في معظم الأحيان» تكون النتائج متكافئة ومع ذلك 


بالنسبة لأي تناقض» ستكون نتيجة 9 أممة١اءاهه8‏ قابلة للتطبيق. 


دعونا نجري إجراء 9٣1ممه۲ءاه‌ه8‏ لتأكيد اختبار الوساطة للمثال أعلاه في هذه الحالة نختار الحصول 
على 1000 عينة»ء وتعديل مستوى الثقة بنسبة 95/. سوف نحصل على التأثير غير المباشر المتكامل مع 
مستوى الدلالة وكذلك التأثير المباشر المتكامل مع مستوى الدلالةء أخيراً نقارن هذه النتائج باختبار الوساطة 


الذي أجري باستخدام الإجراء التقليدي. 


(تذكر: تشير أهمية التأثير غير المباشر إلى وجود دور للوسيط وتشير أهمية أو عدم أهمية التأثيرات 


المباشرة إلى نوع الوساطة كاملا أو جزئيا) 
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الشكل 6.14 أوزان الانحدار الكلية لكل مسار في النموذج 


Fitness Indexes 


ChiSq = 353.36 
df= 183 

P-value = .000 
ChiSq/df = 1.931 
TLI = ,957 

CFI = ,963 
RMSEA = .057 


و٣‏ لیے کے لے ای اا 
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نتائج إعادة أخذ العينة لجودة الخدمة إلى ولاء العملاء 


جدول 6.15 التأثيرات غير المباشرة الكلية 


a aa 
رضا العملاء‎ ٠ 0 0.000 0.000 


0.296 0.000 0.000 
۱۸ 


ا اروا دو ف 
وال 


جدول 6.16 جودة الخدمة (الأثر غير مباشر) على ولاء العملاء 


ESE 
0.000 0.000 0.000 
0.001 0.000 0.000 


ا أهمية التأنيرات غير المباشرة ال وجول تو سط بين جودة الخدمة وولاء العميل 


جدول 6.17 التأثيرات المباشرة الكلية 


__ n 
0.511 0.000 0.000 


0.215 0.579 0.000 


جدول 6.18 جودة الخدمة (الآثار المباشرة) لجودة ولاء العملاء 


٠/٠ 03 0.000 0.000‏ رضا العملاء 


نوع التوسط جزئية لأن العلاقة المباشرة أيصًا دال إحصائيا 


اعتمادا على النتائج الواردة في الجدول 6.19 يمكن للباحث أن يستنتج أن نتائج عملية اعادة اختبار حجم 


العينة ٣9‏ أمم4٣†sامهB‏ تتوافق مع نتائج اختبار التوسط في الجداول 6.15. 


1J 


نتائج 9٣1م Bosra‏ لصورة الشركة إلى ولاء العملاء 


جدول 6.20 التأثيرات غير مباشرة الكلية: صورة الشركة إلى ولاء العملاء 


س 
0.000 0.000 0.000 


0.154 0.000 0.000 


جدول 6.21 التأثيرات غير المباشرة لصورة الشركة إلى ولاء العملاء 


e aa 
0.000 0.000 0.000 


***الاثار غير مباشرة تشير إلى وجول التو سط بين صورة الشركة و ولاء العميل 


جدول 6.22 الاتار المباشرة الكلية: جودة الأخدمة ا ولاء العملاء 


aa 
0.266 0.000 0.000 


0.081 0.579 0.000 


2(0 


جدول 6.23 التأثيرات المباشرة لصورة الشركة إلى ولاء العملاء 


0.001 0.000 0.000 


٠ 5 0.002 0.000‏ لاء العميل 


جدول 6.24 ملخص أهمية الآثار المباشرة وغير المباشرة 


E 
Bootstrapping جئlتi‎ 0.154 0.081 
Bootstrapping P ةnيق‎ 0.001 0.095 


اعتمادا على النتائج الواردة في الجدول 6.24 يمكن للباحث أن يستنتج أن نتيجة عملية اعادة اختبار حجم 


العينة 9٣م‏ م8”|ءاههB‏ تتوافق مع نتيجة اختبار الوساطة في الجداول 6.20 الى 6.23. 


ا2 


6 اختبار الوساطة: تأكيد نتيجة المتغير الوسيط من خلال وام مه۲داه‌ه8 لنماذج أكثر تعقيدا 


kd1 Fitness Indexes 
d P-Value =.000 


74 86 RMSEA =.058 
5 PS}  GFI=870 
[kd4 | 

kd5 


N CFI =.933 
: *FU 295 
NFI =.903 


ChiSq/df =3.025 
| (£33) (234 (E35) 
kp3F 70¥ 76¥ 64 
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Fitness Indexes 
70 P-Value =.000 
RMSEA =.058 
GFI =.870 

CFI =.933 

TLI =.925 

NFI =.903 
ChiSq/df =3.025 


.30 4 41 


(33) (234) (235) 
1 1 1 


1.00 


> 
0 


01 [O1 [© <| lx 
o0 


99 102 


70 


چ 
- 


Satisfaction 


1-0۵ \ و0 1 10 4 ⁄ 1.03 


الشكل 6.16 معامل الانحدار لکل مسار في النموذج 
*ملاحظ۸D0S:4×‏ <« OP1 «KMF «KIP «KPS‏ و OP2‏ هي ستة متغیرات مستقلة بینما الاجهاد 


الوظيفي هو متغير وسيط و الرضا الوظيفي هو متغير تابع في النموذج أعلاه. 


203 


جدول 6.25 معامل مسار الانحدار ومعامل المسار المعياري الموحد بين متغيرات النموذج 


چ 


7 | 1.990- | 0.036 | 0.239- 0.073- 
02 _ 3.078- | 0.032 | 0.180- 9- ۸۶8 --> |لإجهاد الوظيفي 


0.13 | 0.655- | 0.059 | 0.049- .0 اوش 
n -0.140 | 0.066 | -0.780 | 6‏ ا 


0.012 | 2.517- | 0.060 | 0.041- ا 


0 /15.159-| 0.148 | 0.868- 2.237- الإجهاد | ---> |الرضا الوظيفي 
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7 إجراءات اختبار المتغير الوسيط 


جدول 6.26 اختبار متغير الاجهاد الوظيفي وسيطاً في العلاقة بين ۸۲۴ و الرضا الوظيفي 


KIP—4STRESS 0.176 0.044 Significant 
a. 
STRESS4SAT 0.868 0.000 دال‎ 
: ا‎ 


e 


استنادًا إلى الاختبار أعلاهء يتم دعم اختبار التوسط ونوع التوسط هو التوسط الكامل لأن التأثير المباشر 
ليس دالا إحصائيا. ومع ذلك» يحتاج الباحث إلى تأكيد نتائج التأثير المباشر والتأثير غير المباشر من 


خلال إعادة أخذ العينة مع الإرجاع و١‏ أممه١اءامه8‏ تظهر النتيجة في الجدول 6.27. 
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تشير نتيجة عملية و١‏ أممه۲ءاهه8 أيصًا إلى التوسط الكامل» وتتوافق مع إجراءات الاختبار العادي. 


جدول 6.27 اختبار الاجهاد الوظيفي بوصفه متغيرا وسيط في العلاقة بين ۸08 و الرضا الوظيفي 


KDS4+STRESS 0.239 0.047 ال حضف‎ 
a sS 

ل 0.000 0.868 STRESS4SAT‏ 
ا : 


r 


على الاختبار أعلاهء يتم اثبات اختبار التوسط ونوع التوسط هو التوسط الكاملة لأن التأثيرات المباشرة 
ليست دالا إحصائيا. ومع ذلك» يحتاج الباحث إلى التوافق مع نتائج التأثير المباشر والتأثير غير مباشر 


من خلال ٣9‏ أممهةs†۲ا0مB‏ في الجدول 6.29. 


جدول 6.28 نتيجة أهمية التأثير المباشر وغير المباشر 


ل 
0.495 0.050 قnة Bootstrapping P‏ 
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تشير نتيجة و9١1٥مه۲أءئامه6‏ إلى توسط الكاملة» وهى منسجمة مع إجراءات الاختبار العادي الذي 
يشير إلى التوسط الكامل. 


جدول 6.29 اختبار الاجهاد الوظيفي وسيطاً في العلاقة بين ۸۴5 ورضا العملاء 


KPS4STRESS 0.180 0.002 ا‎ 
a. 

ل هاا 0.000 0.868 STRESS4+SAT‏ 
ل 


نوع التوسط جزئية لأن الأثر المباشر )٥(‏ دال إحصائيا 0.156 
mI‏ 


يتم اثبات اختبار نوع التوسطء وهو توسط جزئي لأن الأثر المباشر دال إحصائيا أيصًاء ومع ذلك يحتاج 


الباحث إلى التوافق مع نتائج التأثير المباشر والتأثير غير المباشر من خلال ٣9‏ أممة٣)sامB‏ كما في 
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جدول 6.30 نتيجة أهمية الأثر المباشر وغير المباشر 


ا 
0.035 0.007 قيnة Bootstrapping P‏ 


ذال اخضانا ال اخضاا ا 


تشير نتيجة 9١ممه4١ 6٠٥5‏ إلى التوسط الجزئي وهذا ينسجم مع النتيجة باستخدام إجراءات الاختبار 


العادية الذي يشير أيصًا إلى الوساطة الجزئية. 


8 حساب حجم الأثر للوسيط 
من المفترض أننا نعمل مع النموذج التالي (الشكل 6.16). في هذا النموذج» من المفترض أن الباحث 
مهتم بإجراء التحليل التالي: 
1. لتحديد ما إذا كان الاتجاه الوظيفي يتوسط في العلاقة بين المهارات والتدريب» والتقدم الوظيفي. 
2. لقياس حجم التأثير لكل مسار واحد في النموذج. 
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® ® @ @ 

.64 73 HEA 7 

55] ]58| 
88 


84 85. 80 
Job‏ 1 
@ حجم الاثر لمتفير المهارات واتدریب 


- 0.78 على الاتجاه الوظيفي‎ |----- (e3) 


Fitness Indexes 


.80 28 
(53) 29 3 70 © 
.76 84 : 
ORES 4 —@ 
٤ Training vancement : 
(5) 71 K۸ 360| (50) 
eS 1 79 63 
1 ChiSq = 65.857 1 
e 8 
E P-Value = .008 ١ 
4. ChiSq/df = 1.606 
3: TLI = 986 1 
6. 
8 


CFI = .990 


والتدريب و الاتجاه الوظيفي على 
التقدم الوظيفي = 0.67 


الشكل 6.17 حجم الأثر بين المتغيرات 


يحتوي النموذج في الشكل 6.16 على جميع المتغيرات وهي المهارات» والتدربب (مستقل)» الاتجاه 
الوظيفي (وسيط)» والتقدم الوظيفي (تابع). يتم تلخيص المعاملات وقيم الاحتمالات الخاصة بها في 


الجدول 6.32 كما تمت مناقشته سابقًاء يمكن استخدام هذه القيم لتحديد أهمية الوسيط في النموذج. 
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ل ا0 6 لطا اة ق ا 


لدلالة 


1 
2 


من النتائج في الشكل 6.17 كان التأثير غير المباشر أعلى ب 0.537 = (0.88* 0.61) من التأثير 


المباشر البالغ 0.22. وبالتالي» يمكننا أن نستنتج أن" الاتجاه الوظيفي" هو الوسيط في العلاقة 
المهارات والتدربب والتقدم الوظيفي. نوع التوسط هنا هو التوسط الكاملة لأن التأثير المباشر غير دال 
إحصائيا. سنركز على حساب أحجام التأثير. سوف يعتمد الحساب على النتائج التي تم الحصول عليها 


من الأشكال 6.16 و 6.17 و 6.18. 
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الوظيفي = 0.59 


3 © 


83 
352 59 
g8 Skills and E 59 Career 
.50 : Training Advancement 59 
Q51 71 7 060 


Fitness Indexes 


3 © © ® 


1. ChiSq = 26.662 80 65 
2 df = 13 61 

3 P-Value = .014 

4 ChiSq/df = 2.051 

5 TLI = .982 

6. CFI = .989 

7 RMSEA = .058 


الشكل 6.18 النموذج متغيرات المهارات والتدريب (المستقل) والتقدم الوظيفي (التابع) 


جدول 6.32 وزن الانحدار بين المعرفة والموقف الوظيفي 
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@ @ ® @ 
.63 74 78 F 
CAE 
88 
86 


84. ا 
٣ Attitude‏ 
حجم الاثر لمتغير سلوك الوظيفي على 


e (8)‏ التقدم المهني = 0.66 
73. 


He 
2 
rımy = 0.66 kL - > 6/ career 
78 
Advancement 6 


Fitness Indexes 78 62 
ChiSq = 23.128 ١ : 


df = 19 


3 
1 
0 


P-value = 232 
ChiSq/df = 1217 
TLI = 996 

CEl= g97 
RMSEA = .026 


الشكل 6.19 النموذج متغيري السلوك الوظيفي (الوسيط) والتقدم الوظيفي (التابع) 


9 حجم الأثر في النموذج الوسيط 
حجم الأثر هو مقدار التباين الموضح في النموذج الوسيط الذي يساهم به كل مسار. قد يكون الباحث 
مهتمًا أيصًا بمعرفة المساهمة النسبية للمسارات الفردية في النموذج الوسيط وخاصة تأثير الوسيط على 
المتغير التابع. يمكن للباحث تقييم حجم التأثير لكل مسار في النموذج وكذلك التأثير الوسيط لمتغير 


الوسيط نفسه على وجه التحديد» حجما الأثر هما: 


۸ (1) يقيس حجم تأثير المسار الفردي في النموذج (3 مسارات) 
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۸ (2) يقيس حجم أثر الوسيط في النموذج 


يوضح الجدول 6.28 مدى قيم ”۸ وحجم التأثير النسبي متغير على التعريف الذي وضعه ٥0۸۵١‏ 
(1988( 


جدول 6.33 معاییر کوهين (1988) لحجم الأثر 


e XK 


1) مقياس 8R”‏ للمسار الفردي في نموذج التوسط على النحو التالي: 
1. يمتل 8R”‏ الارتباط الجزئي التربيعي بين المتغيرين X×‏ و 0 في النموذج. 
2. يشير ”8 إلى الارتباط الجزئي التربيعي بين المتغيرات × و ۷ في النموذج. 


3. يشير ”8 إلى الترابط الجزئي التربيعي بين المتغيرين ١‏ و ۷ عندما يزول تأثير 


فى المثال أعلاه تم الحصول على المقايس التالية: 


1. حجم أثر المهارات والتدربيب (×) على الاتجاه الوظيفي )M(‏ هو 0.78 (الشكل 
6.16( 


2. حجم أثر المهارات والتدربب (×) على التقدم الوظيفي (۷) هو 0.59 (الشكل 
6.17( 
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3. حجم أثر الاتجاه الوظيفي )M(‏ على التقدم الوظيفي(۲) » والسيطرة على المهارات 
والتدريب. هذا يعادل 0.08 = 0.59 - 0.67 = r2XMY ¬ r2XY‏ 


(*ملاحظة: 0.67 = 8 :الشكل 6.16) 
الخلاصة: حجم تأثير المتغير الوسيط على المتغير التابح هو قليل. 


1) مقياس ”8# للأثر المتوسط للوسيط (الاتجاه الوظيفي) يتم حساب هذه القيمة باستخدام الصيغة 


التالية: 
rf MY - (r XMY — r XY)‏ 

۴هو ”8# للنموذج الذي يضم المتغير المستقل و التابع (الشكل 6.17) 
2هو ”8 للنموذج الذي يضم المتغير الوسيط و التابع (الشكل 6.18) 
77× هو ”8 للنموذج الذي يضم كل المتغيرات (الشكل 6.16) 

0.66 - )0.67-0.59( = 0.58 


وهكذا» ااا ا )1988( «Cohen‏ فان حجم أثر الو سيط (الاتجاه الوظيفى) في العلاقة بين المهارات 
والتدريب والتقدم الوظيفي كبير . 


0 اهمية المتغير الوسيط في النماذج الوسيطية 
تكون القدرة على اكتشاف أهمية أثر الوسيط أقل من القدرة على اكتشاف أهمية التأثيرات الرئيسة نظرًا لأن 
حجم آثر الوسيط مرتبط بالمعاملات الفردية التي يتكون منها. أظهرت الأبحاث الحديثة أن اختباراد“ 
السببية للوسيط والنظرية الطبيعية للمتغير الوسيط تعاني من ضعف (ماككينون 14٥۸1۸١0١‏ وآخرون» 
2) أظهرت الابحاث المنهجية أن حدود الثقة غير متماثلةء استناداً إلى إعادة أخذ العينات مثل 
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4اB00tstra2PP‏ المصحوب بالتحيز توفر أفضل مزيج من معدلات الخطأ المنخفضة من النوع الأول 
والقدرة على اكتشاف التأثيرات في نماذج التوسط (ماككينون 14٥۸1١١0١‏ وآخرون»ء 2002). وبالتاليء 


ينبغي تتفيذ هذه الأساليب لاختبار فرضيات التوسط في البحوث الموضوعية. 


1 اختبار أثر التوسط في النموذج المركب 


في بعض الدراسات» يتكون النموذج البنائي من العديد من المتغيرات الوسيطيةء ومن الصعب للغاية 
اختبار فرضية آثار التوسط فى هذا النموذج. المثال في الشكل 6.19 يتكون من خمسة متغيرات كامنة 


(ثلاثة من الدرجة الثانية واثنين من الدرجة الأولى). 
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الشكل 6.20 معاملات المسار الموحدة للنموذج 
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جدول 6.34 معامل مسار الانحدار وأهميته 


0.052 | 0.045 | 1.136 6 


0.027 e 0.75 


FET 0.146 | 0.076 |1.924| 0.054‏ 
0.181 1.337 | 0.030 | 0.040 
0.979 9 | 0.002-| قبمة الم“ 
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الفصل السابع 


تحليل المتغير المعدل في النموذج 


تشمل الأبحاث في مجال الأعمال والعلوم الاجتماعية وغيرها من التخصصات نظريات تتعلق بالمتغيرات 
المعدلة أو الملطفة (0۲5أة١0۵6/)»ء‏ وبالتالي» يجب أن يتعرف الباحثون في هذه العلوم على كيفية 
التعامل مع هذا النوع من المتغيرات وتحليلها في النموذج. المتغير المعدل هو المتغير الذي 'يعدل أو 
يلطف التأثيرات بين المتغيرات" تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع له. يعرف باحثو العلوم 
الاجتماعية على وجه الخصوص المتغير المعدل على أنه المتغير الذي 'يلطف او يتدخل" في العلاقة 
بين المتغير المستقل والمتغير التابع. للتوضيح. فلنفترض أن هو المتغير المعدل (۷0۵6۲20۲) في 


العلاقة بين × و ؛ إذن» فان دور المتغير المعدل هو 'تعديل" تأثيرات × على۷. 


قبل إدخال المتغير المعدل في النموذج» يجب أن تكون تأثيرات المتغير × المستقل على المتغير التابع ۷ 
موجودة ودالة إحصائيا. وبالتالي» عندما يدخل المتغير المعدل 1 إلى النموذج» ستتغير التأثيرات السببية 
بسبب بعض تتأثير المتغير المعدل" بين المتغير × المستقل والمتغير المعدل 1 الذي تم إدخالهء ونتيجة 
لذلك فإن 'تأثيرات" × على ۷ إما أن تزبد أو تنقص. بمعنى آخر» فإن تأثير المتغير المستقل على 


المتغير التابع له يعتمد على مستوى المتغير المعدل. 
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1 الرسم التخطيطي للمتغير المعدل في النموذج 
مثال 1: لنفترض آن × هو مقدار الأخبار البيئية في وسائل الإعلام لتثقيف الجمهور بشأن البيئة الآمنة 
والنظيفة. تهدف الحملة إلى توعية الجمهور بالتدهور البيئي» وأنهم يجب أن يساعدوا البيئة من خلال 
التحول إلى منتجات صديقة للبيئة. فلنفترض ان ۲Y‏ نية المستجيبين لشراء المنتجات الصديقة للبيئةء 


ولنفترض أن ۷1 مستوی تعلیمهم بوصفه متغیراً معدلا. 


إذا كان آثر الحملة البيئية (×) في التأثير على الجمهور لشراء المنتجات الخضراء (۲) أكثر وضوكًا بين 
المستهلكين ذوي التعليم العالي مقارنة بالمستهلكين الأقل تعليماًء فيمكننا القول أن مستوى التعليم )M(‏ هو 
المتغير الذي يخفف او يلطف من العلاقة بين حملة التوعية البيئية ونية شراء المنتجات الصديقة للبيئة 


مقخڍر تابح | 


مثال 2: لنفترض أن × يمل الحوافز الماليةء ۷ يمثل حافز العمل» ۷ عمر العمال. إذا كانت تأثرات 


الحوافز المالية (×) على حافز العمل (۲) أكثر وضوحًا على فثات عمرية معينة (۷)ء فيمكن للباحث 
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أن يدعي أن عمر العمال (۷1) يعدل العلاقة بين الحوافز النقدية (×) ودوافعهم في العمل (۷). يوضح 


الشكل 7.2 موضع المتغير ١‏ في علاقة ۷-×. 


الشكل 7.2 العمر بوصفه متغيراً معدلا فى العلاقة بين الحوافز المالية وحافز العمل 


مثال 3: فلنفترض أن × يمثل سمعة الشركات الصانعة و٠‏ ولاء العملاء و١‏ الحالة الاجتماعية 
والاقتصادية للعملاءء إذا كانت آثار سمعة الشركة المصنعة (×) على ولاء العملاء للعلامة التجارية 

(۷) تعتمد على مستوى الحالة الاجتماعية والاقتصادية للمستجيبين (M)ء‏ فيمكن الزعم بأن الحالة 
الاجتماعية والاقتصادية للمستجيبين تعدل من أثر السمعة المؤسسية للشركة (×) على ولاء المستهلكين 
للعلامة التجارية (۷). يوضح الشكل 7.3 موقف الحالة الاجتماعية والاقتصادية (۷) من سمعة الشركة 


وعلاقة الولاء للعلامة التجارية. 
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القكل 7.5 الحالة الاجتاعة وا لادب بوصفه متغر معدل في العلاقة بين مضحة الثركة 
وولاء العملاء 


2 نمذجة تأثيرات المتغير المعدل للمتغيرات المشاهدة 


برغم أن المتغير المعدل ينطوي على إضعاف التأثير السببي» إلا أن بإمكان هذا المتغير أن يعزز التأثير 
السببي. تذكر: مصطلح التفاعل المعدل يحمل المعنى نفسه. التفاعل بين المتغير المستقل والمعدل في 
النموذج يمكن أن يقلل أو يزيد من التأثيرات على المتغير التابع. جزء أساسي من المتغير المعدل هو 
قياس التأثير السببي للمتغير المستقل × على المتغير ۲ التابع لمستوبات مختلفة للمتغير المعدل ١‏ . 
في علم الإحصاءء يشار إلى تأثير × على ۷ بقيمة ثابتة ۷ بأنه "التأثير البسيط" للمتغير المستقل على 
المتغير التابع. 

فلنفترض أن × متغير مستقل و ۷ متغير تابع. معادلة الانحدار البسيطة ستكون: 

Y = B0 + B1X +e 


لنفترض ان علاقة الانحدار اعلا موجودة وذدات د لالة إحصائية. عندما يدخل المتغير المعدل M‏ 
النموذج» فإنه يتم نمذجة تأثيره في معادلة الانحدار كما يلي: 
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Y = 80 + B1X + 862M + 8B3XM + e 
يقيس معامل الانحدار 63 تأثير التفاعل بين المتغير × المستقل والمتغير المعدل .لاحظ أن معامل‎ 
(لا توجد تأثيرات تفاعلية معنية).‎ 0= N الانحدار 81 يقيس التأثيرات البسيطة ل × عندما تكون قيمة‎ 
ثم يتم تشغيل اختبار المعدل بواسطة مصطلاح المنتج ۷× (ضرب المتغير المستقل × بالمتغير الوسيط).‎ 
من أجل اختبار التعديل في نموذج ماء يحتاج الباحث إلى اختبار 83 ( معامل مصطلح المعدل ×) إذا‎ 


كانت 83 دالاً إحصائياء فيمكن للباحث أن يستنتج أن المتغير المعدل 1 يعدل العلاقة بين × و۷. 


3 اختبار المتغير المعدل للمتغيرات المشاهدة 


يتضمن اختبار المتغير المعدل للمتغيرات المشاهدة انحدار المريعات الصغرى العادية (015) والذي 
يعدل فيه المتغير التابع ۷ على مصطاح المعدل × و الأثر الرئيسي ل × و 1 إذا كان كلا المتغيرين 
× و 1 مشاهدين» يحتاج الباحث إلى حساب متوسط قيمة الوسط المتمركزة × و 1 حيث ×i‏ = ¡× - 


1. سلم القياس للمتغير المعدل 
يجب أن يستخدم الباحث المقياس الرتبي او المئوي لقياس المتغيرات الخارجية والتابعة لأن التحليل 
يتضمن تحليلاً بارامترياً. بالنسبة لمتغير المعدل»ء يمكن قياسه باستخدام أي مقياس (اسمي» ترتيبيء 
مئوي). من بين المتغيرات المعدلة الشائعة الاستخدام في البحث الخصائص الديموغرافية للمستجيب 


(اسمي) ومستوى متغير العلاج المطبق (الترتيبي). يمكن استخدام كل من انحدار المريعات الصغرى 
ا2 


(5ا0) ونموذج المعادلات البنائية )5۴M(‏ إذا تم قیاس المتغیر التابح (۷) باستخدام مقیاس رتبی 
مقياس المئوي. ومع ذلك» إذا تم قياس المتغير التابع باستخدام مقياس ثنائي التفرع (النتيجة إما نعم أو 


لا)» فيجب استخدام الانحدار اللوجستي. 


2.. نمذجة تأثيرات المتغير المعدل للمتغيرات المشاهدة 
مع وجود جميع المتغيرات والبيانات في متناول اليد» فإن الشيء التالي الذي يحتاج الباحث إلى معرفته 
هو كيفية تحليل المتغير المعدل وإثبات أن 1 تعمل في الواقع على تعديل العلاقة بين × و ۷ إضافة 
إلى المتغير × و ١‏ و۲ » الباحث يحتاج إلى إنشاء متغير جديد وهو ×١۷‏ من حاصل ضرب × مع ۷ 
وبالتالي» فإن المتغيرات التي تنطوي عليها ستكون × و Y‏ و MN‏ وا۷× . يمكن نمذجة المعلومات في 
معادلة الانحدار التالية: 
Y = 80 + B1X + B2M + 8B3XM + e1‏ 


يوضح الشكل 7.4 كيف يتم نمذجة معادلة الانحدار في أموس 
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الشكل 7.4 نمذجة المتغير المعدل فى أموس للمتغيرات المشاهدة 


كما هو مبين في الشكل ٠7.4‏ هناك حاجة إلى انشاء ثلاث فرضيات لاختبار تحليل المسار وهي: 
1. علاقة ۷-× (اختبار ل 81) - نشير إليها بالفرضية 1 
2. العلاقة 1-۷ (الاختبار د 82) - نشير إليها بالفرضية 2 


3 علاقة ۷-۷× (اختبار د 83) - نشير إليها بالفرضية 3 


تحدث تأثيرات الاعتدال لمتغير المعدل في النموذج إذا كانت الفرضية 3 (83) دالة إحصائيا وكانت 


الفرضية 2 (82) غير دالة إحصائيا. بالنسبة للفرضية 81(1) » هناك احتمالان قد يحدثان: 


1. إذا لم تكن الفرضية 1 دالة إحصائيا - يحدث "لاعتدال الكامل" 


2. إذا كانت الفرضية 1 دالة إحصائيا - يحدث 'الاعتدال الجزئى." 


28 


4 تحليل آثار الاعتدال للمتغيرات المشاهدة 
سوف نعرض بعض الأمثلة العملية من أجل تعزيز فهمنا لوظيفة المتغير المعدل. 
لنفترض أن الباحث مهتم بتقييم الأثر لعمر العمال (۷) في العلاقة بين الحوافز المالية المقدمة لهم (×) 
وإنتاجيتهم الشهرية (۷) كما في الشكل 7.5 نموذج أموس الذي يوضح الإطار النظري للباحث» يتم 
ملاحظة جميع المتغيرات في النموذج مباشرة وبالتالى يتم استخدام المستطيلات بدلا من الشكل الدائري 


انها متغرات مضاهدة. 


الشكل 7.5 نموذج أموس لاختبار العمر بوصفه متغيراً معدلا 


قياس المتغيرات المشاركة في النموذج. المتغير المستقل = الحوافز النقديةء المتغير التابع = الإنتاجية 
الشهريةء المتغير المعدل عمر العمال. يوضح الشكل التالي نتائج أموس للنموذج حيث جميع المتغيرات 


مشاهدة. 
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اختبار الفرضيات المطلوية في تحليل المتغير المعدل في الشكل 7.6 


الفرضية 1: للحوافز النقدية الممنوحة للعمال تأثيرات كبيرة على إنتاجيتهم الشهرية. 


NE N O o 


في هذه الحالةء الفرضية 1: يتم اثبات فرضية أن التأثيرات السببية للحوافز على الإنتاجية دال إحصائيا. 
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الفرضية 2: للمستوى العمري للعمال تأثير كبير على إنتاجيتهم 


فى هذه الحالةء لا يتم إثبات فرضية أن تأثيرات العمر على الإنتاجية دال إحصائيا. 
الفرضية 3: يُعدل عمر العمال العلاقة بين الحوافز والإنتاجية 


خدول 7.3 أخقار الاد عة للخرافر * الف ا الات 


في هذه الحالةء يتم إثبات الفرضية القائلة أن أثر المتغير المعدل لعمر العمال )M(‏ في العلاقة بين 


الحوافز (×) وإنتاجيتهم (۷) دال إحصائيا. نوع الاعتدال الذي يحدث في هذه الحالة هو الاعتدال الجزئي 
لأن فرضية الأثر الرئيس ما تزال دالة إحصائيا حتى بعد دخول المتغير المعدل فى النموذج. 

ملاحظة: معامل انحدار مدة المنتج (الحافز* العمر) على الإنتاجية هو سلبي» ما يشير إلى أن المتغير 
المعدل (العمر) يضعف الآثار السببية للحوافز النقدية (×) في الإنتاجية الشهرية (۲) بمعنى آخر فإن 


الزيادة فى سن العمال ستؤثر سلبًا فى إنتاجية الشركة. 
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5 نمذجة الآثار المعذلة للمتغيرات الكامنة 
يعد تحليل تأثير المتغير المعدل للنموذج باستخدام المتغيرات الكامنة معقدًا للغاية. إن إجراء النمذجة العادية 
باستخدام مصطلحات التداخل أو الاعتدال أو التلطيف ليس عمليًا مع المتغيرات الكامنة لأنه قد يتسبب في 
حدوث مشكلات في تقارب النموذج» وكذلك في تشويه الأخطاء القياسية. في النهاية ينتج مطابقة ضعيفة 


لنموذج. 


1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
< EA EA EA EA E ıl E2 E E3 E3 KS 
1 4 


x1 a ۰ 5 


Moderator 
M 


الشكل 7.7 نمذجة المتغير المعدل في المسار بين 1× و۷ 


بدلا من ذلك» تم اقتراح التحليل العاملى التوكيدي متعدد المجموعات °۴۸ مںه ٣۲وا‏ على اعتباره 
بقة بديلة لتقييم تأثير المتغير المعدل في النموذج. يحتاج الباحث فقط إلى تحديد مسار التحليل» حيث يتم 


تقييم المتغير المعدل. سيكون هذا المسار المحدد مقيدًا بالمعلمة 1 وئطلق على النموذج نموذجاً مقيدا 


(ODT 


ا 


اmode »constrained‏ سيقوم الإجراء بتقدير نموذجين بشكل منفصل. واحد هو نموذج مقيد بينما الآخر 
هو نموذج غير مقيد. سيتم مناقشة العملية خطوة بخطوة باستخدام التحليل العاملي التوكيدي المتعددة 


.Multi-group CFA تlعgمnجnلنl‎ 


6 تحليل المتغير المعدل للمتغيرات الكامنة: التحليل العاملي التوكيدي متعدد المجموعات -ا)اںN)‏ 
group CFA)‏ 


هناك بعض الخطوات المتضمَنة في تطبيق التحليل العاملي التوكيدي متعددة المجموعات: 
1. تقسيم البيانات إلى مجموعتين استناداً إلى المتغير المعدل المطلوب اختباره. 
2. احفظ البيانات في ملفين منفصلين: قم بتسمية الملفات مجموعة بيانات 1 ومجموعة بيانات 2. 
3. حدد مسار العلاقة في النموذج لاختبار المتغير المعدل. 
4. تطوير نموذجين منفصلين و تسميتهما نموذج 1 ونموذج 2. 
5. في النموذج 1 قم بتقييد مسار العلاقة بين المستقل والتابع لتكون مساوية 1. 
6. حدد اسم النموذج 1 بوصفه نموذجاً مقيداً. 
7. في النموذج 2 لا تقيد العلاقة في المسار بين المستقل والتابع موضع التحليل. 
8. حدد اسم النموذج 2 على اعتباره نموذجاً غير مقيد. 
9. استخدم مجموعة بيانات 1 لتقدير النموذج المقيد. 
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1. احصل على الفرق فى قيمة مريع كاي ۸1-5۹413۲١‏ بين النموذج المقيد وغير المقيد. إذا اختلفت 
القيمة بأكثر من 3.84 فإن الاعتدال يحدث في هذا المسار. 


12. كرر الإجراء نفسه باستخدام مجموعة البيانات 2. 


5. احصل على الفرق في قيمة مريع كاي ۸1-5۹4131١‏ بين النموذج المقيد وغير المقيد. إذا اختلفت 
القيمة بأكثر من 3.84 فإن الاعتدال يحدث في هذا المسار. 


مثال: لنفترض أننا نمثل تأثير 1× و 2× على ۲ (الشكل 7.8). أحد أهداف هذا البحث هو دراسة تأثير 


> 


الشكل 7.8 المسار الذي سيتم فيه دراسة المتغير المعدل على التعليه 


يوضح الشكل 7.8 مسار التحليل» حيث يجب إجراء اختبارات الاعتدال. في البداية ولا يتم فرز البيانات 
بترتيب تصاعدي متغير مستوى تعليم المستجيبين. ثم يتم تقسيم البيانات وحفظها في ملفي بيانات منفصلين. 
تتم إعادة تسمية البيانات 1 على اعتبارها مجموعة تعليم متدني بينما تتم إعادة تسمية البيانات 2 على 


اعتبارها مجموعة تعليم عال. 


ا2 


ثانياًء ضع قيد الباراميتر على المسار المحدد ليكون مساوتًا ل ٠'1"‏ كما هو موضح في الشكل 7.9 تتم 


إعادة تسمية هذا النموذج نموذجاً مقيداً. 


الشكل 7.9 النموذج المقيد الباراميتر في مسار العلاقة (من 1× إلى۲ ) مقيد ب 1 
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ثالثًاء باستخدام النموذج نفسه» قم بإزالة قيد الباراميتر في المسار كما هو موضح فى الشكل 7.10 تمت 
إعادة تسمية هذا النموذج نموذجاً غير مقيد. الآن لدى الباحث نموذجان يتم تقييمهماء وهما النموذج المقيدء 


وغير المقيد. 


الشكل 7.10 النموذج غير المقيد: لا يتم تقييد المعامل في المسار (من 1× إلى۲ ) 
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الأولى (مجموعة التعليم المتدني). يظهر الشكل 7.11 نتائج النموذج المقيدء وفي الشكل 7.12 النموذج 


Fitness ln dexes 
1.ChiS5q= 107 A3 


لا = .ت 


2.LhiSqP A= 2.180 


A4Fl= AUS 


الشكل 7.11 مجموعة التعليم المتدني: مخرجات النموذج المقيد 


جدول 7.4 قيمة كاي ترييع ۳۸1-5٩413۲8‏ ودرجة الحرية 0 للنموذج المقيد 


×۶۸ | قيمة کاي تربیع‎ e ee CMIN/DF 


س 


Fitness ln dees 
1.ChiS4= 103.520 


44 = ۴ل. ت 
Z.LChiISq A= 2.133‏ 


4. F|= UE 


الشكل 7.12 مجموعة التعليم المتدني: مخرجات النموذج غير المقيد 
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جدول 7.5 قيمة كاي تربيع ۳٥۸1-5٩413۲8‏ ودرجة الحرية ل للنموذج غير المقيد 


×۲۸ | مستوی دلالة ا قيمة کاي تربیع‎ | CMIN/DF۴ 


E SS 


المستوى التعليمي للمستجبين يعدل العلاقة بين 1× و۷ 


ا الاعتدال لیس دالا اخضا ا ن الفرق في قيمة مريع كاي 0۸1-5٩13۲8‏ بين النموذج المقيد 
وغير المقيد أقل من 3.84 الفرق في قيمة 5۹u2۲e-ا۲٤‏ مريع كاي هو 3.459 (107.979 - 


0./) في حين أن الفرق في درجة الحرية هو 50 - 49 = 1 لكي يكون الاختبار ذا دلالة إحصائية 


أ1 


يجب أن يكون الفرق في قيمة 2۲6ا54-ا٣°‏ أعلى من قيمة 5413۲8 -أ٥‏ مع درجة حرية واحدة» وهي 
4 يتم تنفيذ الإجراء الخاص باختبار الاعتدال للمتغير المعدل نفسه (المستوى التعليمي) باستخدام 
مجموعة بيانات أخرى (مجموعة التعليم العالي) في الجدول 7.7 اختبار الفرضية يجب أن يظهر النتيجة 
نفسها. إذا اختلفت النتيجةء فارجع إلى البيانات الأصلية وأعد تحديد مستوبات التعليم. أعد تجميع البيانات 


استناداً إلى التعريف الجديد لمستوى التعليم المتدني ومستوى التعليم العالي. كرر الإجراء نفسه مرة أخرى. 


Fitness Indexes 
1.CEhISq= FAST 


لا =rل.‏ 2 


ZA. CEhiS A Af = ل152‎ 


e 


الشكل 7.13 مجموعة التعليم العالي: مخرجات النموذج المقيد 
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جدول 7.7 قيمة كاي تربيع ۳۸1-54۹13۲8 و درجة الحرية ل للنموذج المقيد 


۰ Î ا‎ 
SKE 


Fitness Indexes 
1.ChiSA4= F355 


لګ د۴ل .ت 
2A. CEhiS A= 15U‏ 


4S Fl= A30 


الشكل 7.14 مجموعة التعليم العالي: مخرجات النموذج غير المقيد 


أ1 


جدول 7.8 قيمة كاي تربيع ۳1-5۹41310 و درجة الحرية f‏ للنموذج غير المقيد 


۴/ | مستوى دلالة درجة الحرية کاي ترییع | ۲۸۸× 


س 


: مستوي تعليم المستجيبين يعدل العلاقة بين 1× و۷ 


***اختبار المتغير المعدل ليس دالا إحصائيا لأن الفرق في قيمة C۸-5412۲١‏ بين النموذج المقيد وغير 
المقيد أقل من 3.84 حيث الفرق في قيمة 2۲6ا٩5-¡۸٥‏ هو 2.412 (75.987 - 73.575)ء في حين 
أن الفرق في درجة الحرية هو 50 - 49 = 1 ولكي يكون الاختبار دالا إحصائياء يجب أن يكون الفرق في 
قيمة ٥۸-5٩123۲8‏ أعلى من قيمة ٥٣-5٩1۷318‏ مع درجة حرية واحدة» وهي 3.84. 
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وجد اختبار فرضية الاعتدال الذي تم إجراؤه أن المتغير المعدل 'مستوى تعليم المستجيبين" لا يخفف من 
الآثار السببية ذ 1× على . لنفترض أن للباحث هدفًا آخر»ء وهو تحديد ما إذا كان المتغير المعدل نفسه 
(تعليم المستجيبين) يعدل مسارًا سببيًا آخر هو 2× إلى ۲ والآن تم تغيير المسار المحدد إلى المسار الجديد 
(2× إلى ۲) لاختبار تأثير الاعتدال في تعليم المستجيبين على المسار الجديدء يحتاج الباحث إلى تكرار 


الإجراء نفسه الذي تم شرحه مسبقًا. يتم توضيح اختبار التحليل والاعتدال للمسار الجديد في المثال التالي. 


الشكل 7.15 النموذج المقيد: الباراميتر في المسار المحدد (من 2× إلى۲ ) مقيدة ب 1 


1 


تذكر: تم ضبط العناصر المقيدة فى المسار الذي سيتم فيه فحص تأثير التعديل» ويتم تقسيم البيانات وفقًا 
للمتغير المعدل المراد اختباره . 

في المثال أعلاه» مسار الاهتمام هو 2× إلى ۲ والمتغير المعدل الذي سيتم اختباره هو مستوى تعليم 
المستجيبين. لنبداً التحليل باستخدام مجموعة التعليم المتدني. يتم عرض إخراج النماذج المقيدة وغير المقيدة 


الشكل 7.16 والشكل 7.17 على التوالي. يتم اختبار الاعتدال في الجدول 7.10 . 


موأشرات اللدافة 
1.LhiSq = 13835.202‏ 


لات حال .ت 


ZA.LEhiSqQP A= 3.7 UF 


الشكل 7.16 مجموعة التعليم المتدني: مخرجات النموذج المقيد 
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جدول 7.10 قيمة كاي تربيع ۳11-5٩13۲۴8‏ و درجة الحرية ل للنموذج المقيد 


ا | 


ا 


موّشرر_ات اللرفة 
1.ChiSq = 1034.50‏ 


44 حال. 2 


2. LEhiSAP A= 2.133 


الشكل 7.17 مجموعة التعليم المتدنى: مخرجات النموذج غير المقيد 
ا3 


جدول 7.11 قيمة كاي تربيع ۳٥٣-5۹13۲8‏ و درجة الحرية 0 للنموذج غير المقيد 


×»۲۸۸ |) |مستوى دلالة درجة الحرية کاي ترییعم‎ CMN/۴ 


اذ 
النموذج 


SKS 


:مستوى تعليم المستجييبن يعدل العلاقة بين 2× و۷ 


*** الاعتدال دال إحصائيا لأن الفرق في قيمة ۳٥۸-54۷3۲8‏ بين النموذج المقيد وغير المقيد يزيد 
على 3.84. الفرق في قيمة 2۲6ا¶8-¡٣‏ 80.843 = (104.520 - 185.363) » في حين أن الفرق 
في درجة الحرية هو 50 - 49 = 1 لكي يكون الاختبار ذو دلالة إحصائياء يجب أن يكون الفرق في قيمة 
مSguar-iاC‏ أعلى من قيمة ۷318ا٩5-٥‏ مع 1 درجة واحدة من الحريةء وهو 3.84. 


2 


وجد اختبار فرضية الاعتدال الذي تم تنفيذه أن المتغير المعدل 'مستوى تعليم المستجيبين" يخفف من 
التأثيرات السببية لذ 2× على۲. يتم تنفيذ الإجراء الخاص بإجراء اختبار الاعتدال للمتغير نفسه (مستوى 
التعليم) باستخدام مجموعة بيانات أخرى (البيانات 2) في الجدول 7.13. من المتوقع أن يسفر اختبار 
الفرضية عن النتيجة نفسهاء المتمثلة في أن مستوى تعليم المستجيبين يؤدي إلى تخفيف التأثيرات السببية 1 


2×علی ۷. 


موٌشرات اللداكة 
1.ChiSq= 123.40‏ 


2.۴ = 0 


2A.EhiSAP A= 2.308 


د سس 


الشكل 7.18 مجموعة التعليم العالي: مخرجات النموذج المقيد 


2 


جدول 7.13 قيمة كاي تربيع ۳١1-5413۲8‏ و درجة الحرية ۴ للنموذج المقيد 


١۶۸۸ ٠ ا مستوى دلالة درجة الحرية | كاي تربیع‎ N/۴ 


ا 


موّشزرات اللر فة 
1.ChiS5q= 73.575‏ 


44 =ال.2 


SA. CEhiS A Af= 1 5Z 


الشكل 7.19 مجموعة التعليم العالى: مخرجات النموذج غير المقيد 


34 


جدول 7.14 قيمة كاي تربيع ۳۸1-5413۲۴ و درجة الحرية fل‏ للنموذج غير المقيد 


×»۲۸۸ ٠ ا |مستوى دلالة | درجة الحرية | کاي تربیعم‎ N/۴ 


س 


2 :مستوى تعليم المستجييبن يعدل العلاقة بين 2× و۷ 


*** يعد اختبار الاعتدال مهمًا لأن فرق ١۷3۲ا5۹-١C‏ بين النموذج المقيد وغير المقيد أكبر من 3.84 


تذكر: قيمة ٥۸-54121۲8‏ مع درجة واحدة من الحرية هي 3.84. 


D1 


بالإشارة إلى الجدول 7.15 كل مؤشرات مطابقة النموذج للنموذج غير المقيّد أفضل بكثير من النموذج 
المقيدء ما يشير إلى اختلاف معامل المجموعة. تظهر النتائج دعمًا للفرضية القائلة بأن مستوى التعليم يعدّل 
او يلطف العلاقة بين المتغير الخارجية الكامنة 2× والمتغير الداخلية الكامنة ۷. 

بمجرد تحديد تأثير المعدل قد تكون الدراسة مهتمة بتحديد أي مجموعة (التعليم المتدنى أو التعليم العالى) هى 
العلاقة بين 2× و ۲ أكثر وضوحًا. 

لمعالجة سؤال البحث المحدد» يحتاج الباحث إلى تشغيل النموذج غير المقيّد بشكل منفصل باستخدام 
مجموعتي البيانات (التعليم العالى والتعليم المتدني). قارن تقديرات الباراميترات الموحدة وأهميتها لكلتا 
المجموعتين. تظهر النتيجة في الشكل 7.20 لمجموعة البيانات 1 (التعليم المتدني)» والشكل 7.21 


لمجموعة البيانات 2 (التعليم العالي). 


7 مقارنة تأثيرات المجموعة على المتغيربن المعدلين كليهما 


لنفترض أن لدى أحدهم سؤال البحث التالى الذي يجب معالجته: فى أي مجموعة (التعليم المتدني أو التعليم 
العالي) يكون تأثير متغير المعدّل (مستوى التعليم) أكثر وضوحًا؟ لمعالجة هذا السؤالء يحتاج الباحث إلى 
الحصول على تقدير موحد لمسار الاهتمام لكلا مجموعتي البيانات. يظهر الإجراء في الشكل 7.20 والشكل 


ا 


نوشرات اللاك 
1.ChiSq= 103.521‏ 
4 = .2 


3.EhiISq A= 2.133 


الشكل 7.20 تقدير بيتا الموحد لمجموعة التعليم المتدني في المسار 2× إلى۷ 


جدول 7.16 تأثير 2× على ۷ دال لمجموعة 'التعليم المنخفض ' 


E E 


موأشرات اللركة 

1.Chi&q = 73.575 

2. = 4 

,27 = الم 1.502 = 3.ChiSqidf‏ 
تلحو ظط 


الشكل 7.21 تقدير بيتا الموحد لمجموعة التعليم العالي في المسار 2× إلى۷ 


جدول 7.17 تأثير 2× على ۲ دال لمجموعة 'التعليم العالي' 


و و 


أ 


*** تقدير المعيار الموحد ل 'مجموعة التعليم العالي' هو 0.22 بينما نفس التقدير ل 'مجموعة التعليم 
المنخفض" هو 0.15. وبالتالي» يمكن للباحث أن يستنتج أن تأثير 2× على ۲ هو أكثر وضوكًا في 
'مجموعة التعليم العالي" مقارنة ب 'مجموعة التعليم المنخفض." الآن يريد الباحث تحديد نوع الاعتدال الذي 
يحدث في علاقة 2× و ۲ تظهر النتائج أن نوع الاعتدال هو الكامل لأن التقدير الموحد لمجموعة التعليم 
العالي دال إحصائياء في حين أن التقدير الموحد لمجموعة التعليم المتدني ليس دالا إحصائياً. إذا كان كلا 


التقديرين دالين إحصائيا يحدث الاعتدال الجزئى. 


D1 


الفصل الثامن 


التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة lثlنۀ (Second Order CFA)‏ 


التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة الثانية هو طريقة إحصائية يستخدمها الباحث للتأكد من أن المتغير 
المفسّّر نظربا في الدراسة يحمل عددًا معينًا من المتغيرات الفرعية أو المتغيرات الأساسية. على سبيل المثالء 
تفترض النظرية أن متغير جودة الخدمة تتكون من خمسة بنى فرعية أساسية ويتم قياس كل متغير فرعي 
باستخدام عدد معين من العناصر باستخدام الاستبيان. قد يرغب الباحث في تقدير تأثير المتغير الرئيس على 
متغيره الخاص الفرعي. هناء أصبح المتغير الرئيس عبارة عن متغير من الدرجة الثانية» بينما أصبح المتغير 


الفرعي هو متغيراً من الدرجة الأول. 


1 خطوات تطبيق التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة الثانية 
الخطوة 1: ارسم المتغير الرئيس للنموذج متبوعاً بالمتغيرات الفرعية. 
باستخدام السهم أحادي الجانب» قم بربط المتغير الرئيس بجميع المتغيرات الفرعية. ضع بواقي المتغيرات 
الفرعية حيث حيث يوجد سهم يشير للمتغير الفرعي منطلقاً من المتغير الرئيس (الشكل 8.1). ضع الباراميتر 
1١‏ على أحد أسهم المتغير الفرعي بوصفه نقطة مرجعيةء إذا كان هناك أكثر من متغيرين فرعيين في 
النموذج ومع ذلك» إذا كانت المتغيرات الرئيسة تحتوي على متغيريين فرعيين فقطء فيجب أن يكون لكل من 
المتغيرات الفرعية باراميتر 1. لا ينطبق الشرط المذكور أعلاه إلا إذا كان الباحث يقوم بالتحليل العاملي 


ا )ر2 


التوكيدي من الدرجة الثانية C۴۸‏ بشكل منفصل لكل متغير. ومع ذلك إذا کان أحدهم یقوم بتنفیذ °۴۸ 
المتكامل (جميع المتغيرات معا)» فلا ينطبق الشرط المذكور أعلاه على الإطلاق» ما يعني أن هناك حاجة 


إلى نقطة مرجعية واحدة فقط بغض النظر عن عدد المتغيرات فى النموذج. 
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Corporate 
1 Entrepreneurship 


Fitness Indexes 

1 RMSEA = \rmsea 
ار‎ CFI = \cfi 

3 TLI = \li 

4 NFI = \nfi 

5 ChiSq/df = \cmindf 


الشكل 8.1 التحليل العاملى التوكيدي من الدرجة الثانية 


الخطوة 2 قم بإجراء التحليل العاملى التوكيدي من الدرجة الثانية للمتغير الرئيس على متغيراته الفرعية. 


فى هذه الخطوةء يقدر الباحث الآثار السببية للمتغير الرئيس على جميع متغيراته الفرعية. الهدف هنا هو 


تقدير_التشبع العاملى للمتغير الرئيس بمتغيراته الفرعية للتأكد من أن متغير الدرجة الثانية المفسّر نظرداً مشبّع 
|3 


بالمتغيرات الفرعية ذات الصلة. كالعادةء فإن إجراء C۴۸‏ أيضا سوف يعطي تقديراً للتشبع العاملي لكل 
عنصر . يظهر في الشكل 8.2 نتيجة النموذج من الدرجة الثانية C۴۸‏ للشكل 8.1 باستخدام المخرجات في 
الشكل8.1 يمكن للباحث البدء في إجراء التحليل العاملي التوكيدي C۴۸‏ باستخدام الخطوات نفسها 
الموضحة في نموذج التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة الأولى المتعلق بمؤشرات مطابقة النموذج وحذف 


العناصر ذات التشبع العاملي المنخفض» ومؤشرات التعديل. 
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Corporate 
Entrepreneurship 
itness Indexes 


. 
1 RMSEA = .121 
ج‎ CFI = .838 

3 TLI=.817 

- NFI = .807 

5 ChiSq/df = 5.100 


الشكل 8.2 نتيجة التحليل العاملى التوكيدي 


2 إجراء التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة الثانية لمتغير منفرد 
في هذه الدراسةء يعتزم الباحث إقرار المتغير الرئيس» وبسمي نقل التدريب. لهذا المتغير ثلاثة متغيرات 
فرعية» هي المعرفةء والمهارات» والموقف. يتم قياس المتغيرات الفرعية الثلاثة الكامنة باستخدام عدد معين 
من العناصر. يقوم الباحث برسم المتغير الرئيس (نقل التدريب) وثلاثة متغيرات فرعية (المعرفة»ء والمهارات› 
الموقف). يرتبط المتغير الرئيس بالمتغيرات الفرعية باستخدام سهم من جانب واحد لإظهار التأثير السببي. 
وبالتالي» يجب أن يكون لكل متغير فرعي بواقي لأنه له سهماً يشير إلى الداخل من المتغير الرئيس. يجب 
أن يكون لأحد المتغيرات الفرعية نقطة مرجعية "1" أخيراًء لكل متغير فرعي عناصره الخاصة به. 


يقوم النموذج بتقدير تأتيرات نقل التدريب على 
بنيته الفرعية. وبالتالي » مطلوب رسم خطأ بواقي 
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الشكل 6.3 تفدیر التشبع العاملي لمتغير وأحد وهو نقل التدريب 


في الشكل أعلاهء يعتبر نقل التدريب هو المتغير الرئيس في حين أن المعرفة والمهارات والموقف هي ثلاثة 
متغيرات فرعية. في التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة الثانيةء سيصبح نقل التدريب متغيراً من الدرجة 


التوكيدي من الدرجة الثانية فى الشكل 8.4. 


2 لبنيات النظام الثاني 


ا تحميل العناصر لبنيات النظام 
Knowledge‏ |[ 83. الثنائى 
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الشكل 8.4 التشبع العاملي لمتغيرات من الدرجة الثانية والأولى 


في البداية لاحظ أن جميع مؤشرات مطابقة النموذج قد حققت المستوى المطلوب. وبالتالي لا يلزم حذف 
العنصر وتعديله. أظهرت النتائج أن متغير نقل التدربيب يتشبع بشكل جيد بمتغيراته الفرعية الثلاثة. التشبع 
العاملي لنقل التدريب على المعرفة» والمهارات» والاتجاه هو 0.91 و 0.97 و 0.864 على التوالي. علاوة 
على ذلك» فإن ”8 لجميع المتغيرات الفرعية مرتفعة (0.83 و 0.93 و 0.70)» ما يعكس أن إسهام نقل 
التدربب في متغيراته الفرعية الثلاثة جيد. ويعبارة أخرى» فإن نظرية نقل التدربب يتكون من ثلاثة متغيرات 
فرعية مدعومة ومثبتة نظريا بشكل جيد. قد يرغب الباحث في دراسة أهمية المتغير الرئيس على كل متغير 
فرعي في النموذج. لهذا الغرض» يحتاج إلى الحصول على إخراج معامل مسار الانحدار (كما هو موضح 


في الشكل 8.5) والنتائج (كما هو في الجدول 8.1). 
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جدول 8.1 معامل مسار الانحدار ودلالته الإحصائية 


0.067 | 11.2641 0.01 


0.063 | 14.341 | 01 


يوضح الجدول 8.1 تأثير نقل التدريب (المتغير الرئيس) على جميع المتغيرات الفرعية بشكل كبير 


3 التحليل العاملي التوكيدي الكلي من الدرجة الثانية وتفسير النتائج 
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الشكل 8.6 التحليل العاملي التوكيدي الكلي لكل المتغيرات 


ستكون نتائج التحليل العاملي التوكيدي الكلي من الدرجة الثانية كما يلي: 
ا. التشبع العاملي لكل متغير فرعي . 
اا. التشبع العاملي لعناصر المتغيرات الفرعية. 


اأ العلاقة بين المتغيرات (سهم مزدوج الرأس). 


متوسط الانحراف الموثوقية المركبة 
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جدول 8.3 ملخص مؤشر صحة التمايز 


الأداء المالي | ريادة الأعمال للشركات 


البنائي واختبار فرضيات الدراسة. 
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Fitness Indexes 


1. RMSEA = .075 
2. CFI = .916 

3 TLI= .908 

: ChiSq/df = 2.595 
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Fitness Indexes 
1. RMSEA = .075 () 
2 CFI = .916 
3 TLI = .908 
4 ChiSq/df = 2.595 


اختبار فرضية أثر ريادة الشركات على الأداء المالى 
فرضية 1: لريادة الأعمال فى الشركات أثر ذو دلالة إحصائيا مباشر على الأداء المالى 


جدول 8.4 معامل مسار الانحدار ودلالته الإحصائية 


الأداء المالى 


| 


4 التحليل العاملى التوكيدي من الدرجة الثانية لنموذج جودة الخدمة 
نموذج جودة الخدمة الشهير الذي طوره ۴4۲5۷۲4۳3١‏ وآخرون (1985ء 1988) يحتوي على 22 بندا 
فى خمسة أبعاد هى الملموسية» الموثوقيةء الاستجابةء التأكيد والتعاطف. يظهر فى الشكل 8.9 المتغيرات 
وعناصرها. أجريت دراسة فى عام 2015 باستخدام العناصر نفسها التي اقترحها ۴۲51۲۳37 وآخرون› 
(1988). كان أحد أهداف هذه الدراسة بالتحديد هو إعادة فحص وإعادة تأكيد أن نموذج القياس لمتغير جودة 


الخدمة بخمسة أبعاد ما يزال قائما. وبالتالي تحتاج هذه الدراسة إلى استخدام التحليل العاملي التوكيدي لتحقيق 


هدفها. تم تنفيذ طربقة التحليل العاملي التوكيدي كما هو مبين في الشكل 8.9 وتظهر النتائج في الشكل 
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الشكل 8.9 نمودج القياس لمتغير جودة الخدمة 
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الشكل 8.10 نتائج نموذج القياس بعد إجراء التحليل العاملي التوكيدي 


لا تفي مؤشرات مطابقة النموذج في الشكل 8.10 بالمستوى المطلوب على النحو الموصى به من قبل الأدبيات» 

برغم أن جميع تشبع العوامل على متغيراتها أعلى من 0.6. وبالتالي»ء يحتاج الباحث إلى معاينة مؤشرات التعديل 
)Modification اndices MI(‏ التحديد العناصر المرتبطة واجراء تعديل مناسب للنموذج من أجل تحسين 

المطابقة للنموذج. 

يعرض الجدول 8.5 مؤشرات التعديل لنموذج القياس أمَّا مخرجات أموس في الجدول فتقدم مؤشرات التعديل 


(۷) استناداً إلى التباين بين زوجين من أخطاء القياس» يمثل الرمز ٠‏ خطأ القياس في حين يمثل ۸ بواقي 
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المكؤّن. عند تحديد العنصر المراد تعديله» يجب على الباحث ان يجد أكبر قيمة ل ا١‏ (أكبر من 15) والذي 


يرتبط بين زوجين من أخطاء القياس. 


ey a |‏ 
العلاقة بين خطأ القياس لمتغير مختلف | 0.203 


العلاقة بين خطأ القياس لمتغير مختلف | 0.220 | 18.818 
العلاقة بين خط القياس لنفس المتغير 0.182 | 17.416 
العلاقة بين خطأً القياس والبواقي 5 | 18.136 


من القائمة في الجدول 8.5 يكون الزوجان المترابطان ٥2‏ و5٠‏ قد تم اخيارهماء ويظهر التعديل على نموذج 
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الشكل 8.11 تعديل مؤشر التعديل ١‏ في الجدول 8.5 


حققت مؤشرات مطابقة النموذج المستوى المطلوب بعد إجراء التعديل. بمجرد تحقق مؤشرات مطابقة النموذج» 
تحتا ج الدراسة إلى حساب قيمة الموثوقية المركبة C۸‏ ومتوسط التباين المستخلص ۸۷۴ لكل متغير إضافة إلى 


كل مكون من مكونات النموذج كما هو موضح في الجدول 56.6. 
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جدول 8.6 الموثوقية المركبة ومتوسط التباين المستخلص للمتغير الرئيس وابعاده 


266 


tan4 


0.13 
6 


o. 
0.897 0.635 


0.865 0.617 


5 إختبار نموذج جودة الخدمة المدركة من خلال التحليل العاملى التوكيدي من الدرجة الثانية 


هناك ستة مكونات لنموذج جودة الخدمة المدركة تم تطويرها قبل بضع سنوات للعملاء في الدول الإسلامية. تحاول 
الدراسة الحالية إعادة دراسة متانة النموذج بعد فترة زمنية معينة لمعرفة ما إذا كانت متغير المكونات ما يزال سليماً 
أو أن بعض العناصر لم تعد ذات معنى في قياس مكوناتها. تفترض هذه الدراسة على وجه الخصوص الرأي 
القائل بأن بعض المتغيرات ريما تغيرت بعد فترة زمنية معينة بسبب التغيرات في الوضع الاجتماعي والاقتصادي 
للمستهدفين» لا سيما في ما يتعلق بتصور العملاء تجاه الخدمات. استخدمت الدراسة التحليل العاملي التوكيدي من 


الدرجة الثانية لتحقيق الهدف المذكور أعلاه» والذي يتكون من متغيرات فرعية عدة. 
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أولاء يحتاج الباحث إلى تنفيذ التحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات الدرجة الأولى. والغرض هنا هو التأكد من أن 
المكونات الأساسية مشبعة على عواملها ويتم تحقيق صحة التمايز للنموذج. وتظهر النتيجة التي تم الحصول 


عليها من التحليل العاملي التوكيدي في الشكل 8.12. 


ثانياً» يحتاج الباحث إلى فحص مؤشرات مطابقة النموذج لتحديد ما إذا كانت قد حققت المستوى المطلوب. إذا لم 
يكن كذلك» فقم بفحص التشبع العاملي لكل عنصر يقيس المتغير. احذف عنصراً واحداً في كل مرة» العنصر ذو 
التشبع العاملي الأقل (أقل من 0.6) يحذف أولاًء ثم قم بتشغيل النموذج مرة أخرى حتى تحقق مؤشرات مطابقة 


النموذج المستوى المطلوب. إذا لم يتحقق ذلك بعد» فقم بالحصول على المخرجات الخاصة بمؤشرات التعديل ا. 
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الشكل 8.12 التحليل العاملى التوکيدي لمكونات نمودج جودة اأخدمة المدركة 
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يشير الشكل الموجود عند السهم مزدوج الرأس إلى الارتباط بين المتغيرات بينما يقيس الشكل الموجود عند السهم 
أحادي الرأس التشبع العاملي للعناصر. تظهر نتائج أموس أن الارتباط بين المكونات أقل من 0.85ء ما يعكس 
عدم وجود تشابه بين المكونات التي تقيس متغير نموذج الجودة المدركة. جميع قيم التشبع العاملي أعلى من 0.6ء 
ما يدل على أن جميع العناصر ما تزال ذات معنى في قياس المتغيرات. وقد حققت جميع مؤشرات المطابقة 
والملائمة المستوى المطلوب الذي يشير إلى صحة المتغيرات التي تشكل نموذج جودة الخدمة المدركة. تثظهر 
مخرجات أموس في الجدول 8.7 أن جميع القيم القطرية (بالخط العريض) أعلى من القيم الموجودة في الصفوف 


والأعمدة الخاصة بكل منها والتى تشير إلى صحة التمايز بين مكونات جودة الخدمة المدركة. 


جدول 8.7 ملخص مؤشر صحة التمايز لمتغير جودة الخدمة المدركة 
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0.904 0.702 


يوضح الشكل 8.14 معامل الانحدار للنموذج على كل متغير فرعي. يتم توضيح أهمية معامل الانحدار هذا في 


الجدول 6.9. 
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جدول 8.9 معامل مسار الانحدار وأهميته بالنسبة لنموذج جودة الخدمة المدركة 


13.913 0.001 


13.335 | 0.1 


ثظهر قیم ۴ في الجدول 8.9 أن > جميع المكونات في نموذج جودة الخدمة المدركة لها دلالة إحصائيا كبيرة لان 
قيمة كل منها أقل من 0.01. وبالتالي» فإن نموذج جودة الخدمة المدركة لا يزال سليماً بعد سنوات قليلة من 
تطويره. بمعنى آخر نموذج جودة الخدمة المدركة ثابت مع الزمن رغم تغير الحالة الاجتماعية والاقتصادية 


للسكان . 
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6 مثال آخر على نموذج قياس معقد من الدرجة الثانية 


الدراسة التالية لديها ثلاثة متغيرات خارجيةء ومتغير داخلي واحد. المتغيرات الخارجية هي السياق التكنولوجيء 
والسياق التنظيمي» والسياق البيئي. أول متغير خارجي هو السياق التكنولوجي. لهذا المتغير أربعة متغيرات فرعيةء 
هي "الميزة النسبية" (تقاس باستخدام 8 عناصر)» والتعقيد (يقاس باستخدام 5 عناصرا)» وقابلية التشغيل البيني 
(تقاس باستخدام 4 عناصر)» والتكلفة (تقاس باستخدام 5 عناصر). المتغير الخارجي الثاني هو السياق التنظيمي. 
لهذا المتغير خمسة متغيرات فرعية هي: دعم الإدارة العليا (يقاس باستخدام 6 عناصرا» والاستعداد التكنولوجي 
(يقاس باستخدام 4 عناصر) والموارد المالية (تقاس باستخدام 3 عناصر) والتدريب (يقاس باستخدام 5 عناصر) 
والمخاطر المدرگة (يقاس باستخدام 6 العناصر). المتغير الخارجي الثالث هو السياق البيئي» لهذا المتغير ثلاثة 
متغيرات فرعية هي الضغط الخارجي (يقاس باستخدام 6 عناصر) والدعم الخارجي (يقاس باستخدام 4 عناصر) 
والدعم الحكومي (يقاس باستخدام 4 عناصر). المتغير الداخلي في النموذج هو نية التكيف» وهذا المتغير هو من 
الدرجة الأولى ويقاس باستخدام ثلاثة عناصر. يتم عرض الصورة الشاملة للإطار النظري الذي يشبه النموذج 


والمتغيرات في الشكل 8.15. 
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Complexity 
5 items 
Technological 
Context 


Intention 
Organizational To Adopt 
Context BIM 
3 items 
Environmental 
Context 
External 


الشكل 8.15 الإطار النظري للدراسة 


يوضح الشكل 8.15 أن المتغيرات الخارجية الثلاثة في النموذج عبارة عن متغيرات كامنة من الدرجة الثانية» مع 
عدد معين من المتغيرات الفرعية» وبتم قياس كل متغير فرعي باستخدام عدد معين من عناصر القياس في 
الاستبيان. يتم قياس كل عنصر باستخدام مقياس فاصل يتراوح من 1 (لا أوافق بشدة) إلى 7 (أوافق بشدة). 
وبالتالي» فإن نموذج القياس لكل متغير خارجي معقد من حيث عدد المكونات» وعناصر القياس الخاصة بكل 
منها. بالنسبة للنموذج المعقد يمكن أن تختار الدراسة تقييم التحليل العاملي التوكيدي لكل نموذج قياس على حدةء 
وسوف تجمعهم معًا في المرحلة النهائية عندما تحقق جميع المتغيرات القيم الدنيا للمطابقة (أوانغ» 2014ء 
5ء 2015؛ أوانغ وآخرون» 2015؛ كاشف وآخرون» 2015ء 2016). وبالتالي قررت هذه الدراسة إجراء 

التحليل العاملي التوكيدي بشكل منفصل لكل متغير . بمجرد اكتمال تقييم التحليل العاملي التوكيدي الفردي» ستجمع 


الدراسة بين جميع المتغيرات الكامنة. وتجر4 ,تحليل العامل التوكيدى ١‏ جمیع المتغیرات ۴۳۸ ۴٥٥٥۴4 -C‏ لتقیب 
یں جمیع امدنع ودورڪي لحاڊ يدو : : 
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صحة التمايز بين هذه المتغيرات. قبل نمذجة النموذج البنائى وتنفيذ نمذجة المعادلات البنائيةء يحتاج الباحث إلى 
إثبات أن جميع المتغيرات المتضمنة فى النموذج تميز بعضها بعضاًءأو أنها ليست مرتبطة بشكل كبير خاصة بين 


1 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير السياق التكنولوجي 


كما د تبن مسبمًا فان الساق التكنولوجي هو عبارة عن متغير من الدرجة الثانية مع أريعة متغيرات فرعية كما هو 
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ChiSq/df = 3.009 


الشكل 8.16 نموذج القياس الأولي لمتغير السياق التكنولوجي 
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يلحظ الباحث ان مؤشرات مطابقة النموذج في الشكل 8.16 لم تحقق المستوى المطلوب كما هو مقترح في أوانغ 
(20112012ء 2014ء 2015). من أجل علاج هذه المشكلة يقترح على الباحث فحص العناصر ذات التشبع 
العاملي الضعيف وإزالة هذه العناصر من النموذج لأن هذا العناصر ليست مهمَة في قياس المتغير. الحد الأدنى 
للتشبع العاملي الجيد كبر من 0.6. بالإشارة إلى الشكل 8.16 تحدد الدراسة العديد من العناصر ذات التشبع 
العاملي الضعيف» وهي ۲۵6 و ۲۵7 و۲8 من الميزة النسبية للمتغير الفرعي» حيث تسببت هذه العناصر 
الضعيفة في عدم ملائمة أو مطابقة النموذج ويجب إزالتها من النموذج (أوانغ» 2014ء 2015؛ كاشف وآخرون» 
5) يقترحون إزالة عنصر واحد في كل مرة من كل متغير من الدرجة الأولى أو متغير فرعي من الدرجة 
الثانيةء وإعادة تنفيذ التحليل العاملي التوكيدي مرة أخرى. يجب أن تستمر هذه العملية حتى يحقق نموذج القياس 
القيم المطلوية لجميع فئات النماذج الثلاثة» وهي (۸٤۸S)ء‏ و(١۴٥)‏ » و(أل / )٥5٩‏ » لذا قررت الدراسة 
إزالة ۲۵8 لأن له قل عامل تشبع بين العناصر الثلاثة» كما اقترح أوانغ (2014» 2015). وتظهر نتيجة هذا 


التحليل بعد إزالة ۲8 في الشكل 8.17. 
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الشكل 8.17 نموذج القياس الجديد بعد إزالة عنصر 8ه۲ 


ما تزال مؤشرات مطابقة النموذج في الشكل 8.17 لم تحقق القيم المطلوية التي اقترحها أوانغ (2015)» وبالتاليء 
تحتاج الدراسة إلى إزالة العنصر 7ه۲ نظرًا لأن له أقل عامل تشبع (0.57) من بين العناصر ذات التشبع العاملى 
المنخفض المتبقية. بمجرد إزالة ۲7 » ستعيد الدراسة تحديد وتنفيذ النموذج. تظهر نتيجة التحليل العاملي التوكيدي 


بعد إزالة ۲۵7 في الشكل 8.18. 
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Technological Fitness Indexes 
Context : P-Value = .000 
RMSEA = .071 
CFI = 945 
TLI = 98 
NFI = .895 
ChiSq/df = 1.945 


الشكل 8.18 نموذج القياس الجديد بعد إزالة عنصر ۲27 


تظهر النتائج كما في الشكل 8.18 مؤشرات جيدة بالفعل لأن مؤشرات المطابقة قد حققت جميع الفئات الثلاثة 
لتناسب النموذج. ومع ذلك» تقرر الدراسة إزالة العنصر ۲۵6 نظرًا لأن تشبعه العاملي منخفض جدًا (0.5). قد 
يؤدي التشبع العاملي المنخفض للعامل إلى ضعف الصدق التقاربي عندما يكون متوسط التباين المستخرج )۸۷٤(‏ 
أقل من 0.5» كما يتسبب أيصًا في ضعف الصحة المركبة عندما يكون الموثوقية المركبة ۸© أقل من 0.6. يتم 
حساب کل من قیم ۸۷۴ و K۸‏ باستخدام التشبع العاملي للعناصر المتبقية في النموذج. وبظهر في الشكل 


9 النتائج الجديدة لتحليل العاملى التوكيدي بعد إزالة ۲۸6. 
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Technological Fitness Indexes 
Context ۴ P-Value = .000 
RMSEA = .067 
CFI = .956 
TLI = 949 
NFI = .909 
ChiSq/df = 1.828 


الشكل 8.19 نموذج القياس النهائي لمتغير السياق التكنولوجي 


8.6.1 تقییم صحة المتغير» الصحة التقاربية والموثوقية المركبة 


حققت مؤشرات مطابقة النموذج في الشكل 8.19 الحد الأدنى من القیم ۸٤۸5ء‏ وهي 0.067 (أقل من 
8) وهي ٥۴۱‏ 0.956 (أكبر من 0.90)ء ول / ٩5٣٥ء‏ وهي 1.828 (أقل من 3.0). ويالتالي» فان 
نموذج القياس للسياق التكنولوجي قد حقق شرط متغير الصحة ( أوانغ» 2011ء 2012ء 2014ء 2015؛ كاشف 
وآخرون» 2015ء 2016) لتقييم الصحة التقاريية. تحتاج الدراسة إلى حساب متوسط التباين المستخرج )۸۷٤(‏ 

يحقق المتغير 'الصحة التقاريية" إذا تجاوزت ۸۷۴ القيمة 0.5 (أوانغ» 2015)» أما بالنسبة لتقييم الموثوقية 


المركبة» فإن الدراسة تحتاج إلى حساب التشبع العاملى لكل متغير» ويجب أن تتجاوز قيمته القيمة الدنيا البالغة 
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6 لتحقيق هذه الموثوقية (أوانغ» 2015). يتم حساب ۸۷۴ و K۸‏ للمتغيرات الرئيسة والمتغيرات الفرعية 


الخاصة بكل منهما باستخدام تشبع العومل كما في الجدول 8.10. 


جدول 8.10 قيم الموثوقية المركبة و متوسط التباين المستخلص 


تشبع العوامل | المتغير الفرعي 


CX2 0.88 

CX3 0.78 

Ccx4 0.83 
COM/GQFOUDS/FP N D.SsTuOCOer 


e 
چ تكلفة‎ 0.928 0.70 
a 
TT 0 0.893 0.67 


بالإشارة إلى قيم متوسط التباين المستخرج (۸۷۴) والموثوقية المركبة (0۸) في الجدول 8.10 وجدت الدراسة أن 
كلا من قيم متوسط التباين المستخرج والموثوقية المركبة تتجاوزت قيمها الدنيا 0.5 و 0.6 على التوالي» وبالتالي 
يمكن أن تستنتج الدراسة أنه قد تم تحقيق المصداقية التقاربية والموثوقية المركبة لهذا المتغير الكامن (السياق 


التكنولوجي). 
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2 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير السياق التنظيمي 
كما وضحنا مسبقًاء يعد هذا المتغير أيصًا من الدرجة الثانية مع خمسة متغيرات فرعيةء ولكل متغير فرعي عدد 


من عناصر القياس» كما هو موضح في الشكل 8.20 (نموذج القياس الأولي). 
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go { Technologica Financial 
Readiness R3) Resources 


a(S) 
2 
(E) 
<“ 
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e3 


Organizational ِ 
Context Fitness Indexes 
ls P-Value = O00 


RMSEA = 102 
CFI = .861 

TLI = 844 

NFI = 806 
ChiSq/df = 2.974 


الشكل 8.20 نموذج القياس الأولي لمتغير السياق التنظيمي 


لم تحقق مؤشرات مطابقة النموذج المستوى المطلوب كما هو مقترح من قيل أوانغ» 2015. ويالتالي» فإن أوانغ 
يقترح فحص العناصر ذات التشبع العاملي الضعيف وإزالتها من النموذج» حيث إن هذه العناصر ليست مهمة في 
قياس المتغير وقد يعرض النموذج للضعف. الحد الأدنى للتشبع العاملي على المتغيرات هو 0.6. لذا قررت 
الدراسة إزالة العنصر ۲2م نظرًا لأنه يحتوي على أقل تشبع عاملي (0.52) من بين العناصر الثلاثة ذات التشبع 
العاملي الضعيف على المتغير الفرعي للمخاطر المتصورة. تم توضيح نتيجة التحليل العاملي التوكيدي بعد إزالة 
العنصر ۲2 في الشكل 8.21. 
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الشكل 8.21 نموذج القياس الجديد بعد إزالة عنصر 0۲2 


ما تزال مؤشرات المطابقة الموضحة في الشكل 8.21 لا ت 
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حها أوانغء 2015 وبالتالي 


تحتاج الدراسة إلى إزالة العنصر ۲3م لأن له تشبعا عامليا منخفضا (0.50). وتظهر نتيجة التحليل العاملي 


التوكيدي بعد إزالة العنصر ۲3م في الشكل 6.22. 
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63 78 67 


QCILCHGAG= 
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„go { Technologica Financial 
Readiness R8) Resources 51 


Fitness Indexes 
P-Value = O00 
RMSEA = 093 
CFI = 895 
TLI = 81 
NFI = 842 
ChiSq/df = 2.613 


الشكل 8.22 نموذج القياس الجديد بعد إزالة عنصر 0۲3 


الدراسة إلى إزالة عنصر اخر وهو ۲1م من "المخاطر المدركة" الفرعية للمتغير نظرًا لأن له عامل تشبع منخفض 


(0.53). وتظهر نتيجة التحليل بعد إزالة العنصر ۲1 في الشكل 8.23. 
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الشكل 6.23 نمودج القياس النهائي لمتغير السياق التتظيمي 


8.6.1 تقییم صحة المتغير» الصحة التقاربيةء والموثوقية المركبة 
حققت مؤشرات مطابقة النموذج في الشكل 8.23 القيم الدنياء حيث مؤشر المطابقة المطلقة ۸۷8٤۸‏ هو 
3 (أقل من 0.08)› ومۇشر ٥۴|‏ هو 0.942 (أكبر من 0.90)› و مؤشر ا / ٩ء¡‏ هو 1.984 (أقل 
من 3.0). وهكذاء حقق نموذج القياس للسياق التنظيمي شرط متغير الصحة (2015 ,2014 .)Awa۸9,‏ 
لتقييم الصحة التقارييةء تحتاج الدراسة إلى حساب متوسط التباين المستخرج (۸۷۴). يحقق المتغير 'الصحة 
التقاريية" إذا تجاوزت ۸۷٤‏ قيمة 0.5 بالنسبة لتقييم الموثوقية المركبةء تحتاج الدراسة إلى التشبع العاملي مع 


متغيراتها والتي يجب أن تتجاوز القيمة الدنيا البالغة 0.6 لتحقيق هذه الموثوقية» حيث يتم حساب متوسط التباين 
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المستخرج و الموثوقية المركبة للمتغيرات الرئيسة والمتغيرات الفرعية الخاصة بكل منها باستخدام التشبع العامليى 


كما في الجدول 8.11. 


جدول 8.11 متوسط التباين المستخلص والموثوقية المركبة لمتغير السياق التنظيمي 


tc1 0.876 0.641‏ الاستعداد 


0.8675 0.701 


بالإشارة إلى قيم متوسط التباين المستخلص والموثوقية المركبة فى الجدول 8.11 وجدت الدراسة أن القيم 
تتجاوزت القيمة الدنيا الخاصة بهما 0.5 و 0.6 على التوالي» وبالتالي يمكن أن تستنتج الدراسة أنه قد تم تحقيق 


الصحة التقاربية والموثوقية المركبة لهذا المتغير الكامن (السياق التنظيمي). 
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3 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير السياق البيئي 
كما وضحنا مسبقاء فإن هذا المتغير هو متغير من الدرجة الثانية ويتكون من ثلاثة متغيرات فرعية» حيث يتم 
قياس كل متغير فرعي باستخدام عدد العناصر الخاصة به» كما هو موضح في الشكل 8.23 (نموذج القياس 


الأولي). 


56 49 80 87 RT 54 
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06 7E 4 ت‎ Pressure 72 78 72 36 
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24 


External \ 23 64 Govt 
Support / Support 
0 


8 


REE Fitness Indexes 
ea 8 P-Value = .O000 
: RMSEA = 088 


CFI = 939 
TLI = 925 
NFI = 902 
ChiSq/df = 2.463 


الشكل 8.24 نموذج القياس الأولي لمتغير السياق البيئي 


تحقق مؤشرات المطابقة للنموذج المستوى المطلوب كما اقترح أوانغ» 2015. وبالتالي يقترح فحص التشبع 
العاملي للعناصر» وإزالة العنصر ذي التشبع العاملي الضعيف من النموذج نظرًا لأن هذا العنصر المحدد ليس 
مهما في قياس المتغير. الحد الأدنى لتشبع العناصر هو 0.6. لذا قررت الدراسة إزالة العنصر 651 من عناصر 
المتغير الخارجي الفرعية نظرًا لأن له أقل تشبع عاملي (0.24) من بين جميع العناصر التي تقيس ذلك المتغير. 


وتظهر النتيجة بعد إزالة 651 في الشكل 6.24. 
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E Fitness Indexes 
Context 1. P-Value = 000 
RMSEA = 066 


CFI = 971 
TLI = .963 
NFI = 939 
ChiSq/df = 1.819 


الشكل 8.25 نموذج القياس النهائي لمتغير للسياق البيئي 


8.6.1 تقییم صحة المتغير» والصحة التقاربيةء والموثوقية المركبة 


حققت مؤشرات المطابقة التي تم الحصول عليها في الشكل 6.24 القيم الدنيا المطلوية لنموذج جيد. حيث مؤشر 
RMSEA‏ هو 0.066 (أقل من 0.08). ومۇشر ٥۴|‏ هو 0.971 (أكبر من 0.90)› ومؤشر ؟ك/his4°C‏ 
مناسب» وهو 1.819 (أقل من 3.0). وهكذاء حقق نموذج القياس لمتغير السياق البيئي شرط صحة المتغير 
أوانغ» 2014. لتقييم الصحة التقاربيةء تحتاج الدراسة إلى حساب متوسط التباين المستخرج .)۸۷٤۴(‏ تحقق 
المتغير 'الصحة التقاريية" إذا تجاوزت ۸۷۴ قيمة 0.5 (أوانغ» 2012ء 2014ء 2015). بالنسبة لتقييم الموثوقية 
المركبة» تحتاج الدراسة إلى حساب الموثوقية المركبة (0۸) وبنبغي أن تتجاوز قيمتها القيمة الدنيا البالغة 0.6 
لتحقيق هذه الموثوقية (أوانغ» 2012ء 2014ء 2015). یتم حساب ۸۷۴ و K۸‏ للمتغيرات الرئيسة والمتغیرات 


فر و لخاہة کالہ نھ ی لے تو٣‏ ل1 لای ع کاہنی پارو اج2 اہ 
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جدول 8.12 ۸۷۴ و ۸© للسياق البيئي 


ت 
قا اماس 


المتغير جب ر 


0.723 0.887 | س | ا 
a‏ 
a‏ 


a 0.928 0.686 
0 
a 
a 
a 


0 0.909 0.715 
. 
gs3 0.85 


gs4 0.80 


بالإشارة إلى قیم ۸۷۴ و ۸© كما هو موضح في الجدول 8.12 وجدت الدراسة أن جمیع ۸۷۴ و C۸‏ تتجاوز 
القيمة الدنيا الخاصة بكل منهما 0.5 و 0.6. وبالتالي يمكن أن تستنتج الدراسة أنه تم تحقيق الصحة التقاربية 


والموثوقية المركبة لمتغير السياق البيئي. 


4 نموذج القياس الكلي لجميع المتغيرات 
كما ذكر سابقًاء تحتاج الدراسة إلى تقييم الصحة التمايز بين جميع المتغيرات في النموذج. لهذا الغرض تحتاج 
الدراسة إلى الجمع بين جميع المتغيرات وتنفيذ التحليل العاملي التوكيدي في آن واحد باستخدام التحليل العاملي 
التوكيدي الكلي نظرًا لأن النماذج من الدرجة الثانية فسيكون الأمر معقدًا للغاية إذا تم الجمع بين جميع المتغيرات 
معّاء تحتاج الدراسة إلى تبسيط جميع متغيرات من الدرجة الثانية لتصبح من الدرجة الأولى. وبالتالي» تحتاج 
الدراسة إلى الحصول على الوسط المركب لكل متغير فرعية لنموذج القياس. يوضح الشكل 8.25 نموذج القياس 


المبسط لكل متغير في نموذج القياس الكلي. 
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الشكل 8.26 نموذج القياس المبسط للنموذج الكلي 


يوضح الشكل 8.25 المتغيرات من الدرجة الثانية والتي تم تبسيطها في تصميمات من الدرجة الأولى وتجميعها 
معًا باستخدام سهم مزدوج الرأس لتنفيذ التحليل العاملي التوكيدي الكلي. يتم تبسيط المتغيرات من الدرجة الثانية إلى 
الدرجة الأولى عن طريق أخذ متوسط كل العناصر التي تقيس المتغيرات الفرعية. سبب تبسيط نموذج الدرجة 
الثانية في نموذج الدرجة الأولى هو أن نموذج الدرجة الثانية معقد جدا بحيث لا يمكن إدارته بشكله العاديء 
خاصة عندما يكون له العديد من المكونات وبتكون كل مكون من العديد من العناصر. يوضح الشكل 8.26 
مخرجات التحليل العامل التوكيدي الكلي كما في الشكل 8.25 بمجرد الحصول على مخرجات التحليل العامل 


التوكيدي تحتاج الدراسة إلى التحقق من صحتها وموثوقيتها. 
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الشكل 8.27 نتيجة التحليل العاملي التوكيدي الكلي لنموذج القياس 


BRAN RHEON 


11 تقييم الصحة والموثوقية 
من نتائج التحليل العاملي التوكيدي يحتاج الباحث إلى البحث عن مؤشرات المطابقة لنموذج القياس والتشبع 
العاملي لكل عنصر وكذلك العلاقة بين المتغيرات. تعكس مؤشرات مطابقة النموذج صحة المتغير» بينما يتم معرفة 
التشبع العاملي» والذي يشير إلى أهمية العنصر المعني في قياس متغيره. يتم إجراء تقييم صحة المتغير على 
مؤشرات المطابقة» كما هو موضح في الجدول 8.13 حيث يتم تقييم صحة النموذج على أساس قيمة متوسط 


التباين المستخرج ۸۷۴ كما يتم تقييم الموثوقية المركبة ۴© هو مبين في الجدول8.13. 
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جدول 8.13 ٤٥C۸‏ و ۸۷۴ للمتغیر الرئیس 


0.85 0.617 
0.934 0.738 
0.859 0.60 
0.901 0.754 
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جدول 8.14 ملخص مؤشر صحة التمايز 


ساق اوو 079 


اسياق ييب و 


2 تقييم صحة التمايز بين المتغيرات 
يظهر في الجدول 8.14 ملخص مؤشر صحة التمايز. حيث القيم القطرية الواقعة بالخط الغامق هي الجذر 
التربيعي لمتوسط التباين المستخلص ۸۷۴ للمتغيرات المعنيةء في حين أن القيم الأخرى هي العلاقة بين المتغيرات 
المعنية. تتحقق صحة التمايز للمتغير المعني إذا تجاوز الجذر التربيعي 1 ۸۷۴ قيمة الارتباط مع المتغيرات 
الأخرى في النموذج. بمعنى آخر» يتم تحقيق صحة التمايز إذا كانت القيم بالخط الغامق أعلى من أي قيم أخرى 
في صفها وعمودها (أوانغ» 2014ء 2015؛ أوانغ وآخرون» 2015؛ كاشف وآخرون» 2015ء 2016). تستوفي 
القيم المدرجة في الجدول 8.14 قيم صحة التمايز. وهكذا خلصت الدراسة إلى أنه تم تحقيق صحة التمايز لجميع 
المتغيرات. 

33 تقييم التوزيع الطبيعي لجميع المتغيرات 
أخيراً تحتاج الدراسة إلى تقييم التوزيع الطبيعي لجميع العناصر التي تقيس المتغير قبل تطبيق النموذج البنائي 
1ع الذي يعد طريقة إحصائية بارامترية» حيث تحتاج الدراسة إلى تقييم التوزيع الطبيعي لجميع العناصر 
المقبولة التي تقيس المتغيرات. وفقًا 1 (أوانغ» 2015؛ أوانغ وآحرون»ء 2015؛ كاشف وآخرون»ء 2015ء 2016). 
تحتاج الدراسة إلى إظهار أن قيم الانحراف لكل العناصر جاءت ضمن التوزيع الطبيعي» وبالتالي فإن قيم 
الانحراف المطلق أقل من 1.0 مقبولة. يظهر في الجدول 8.15 تقييم التوزيع الطبيعي لجميع العناصر. 
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جدول 6.15 التوزيع الطبيعي للمتغيرات الفرعية 


eI | FF 
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تقع قيم الالتواء لجميع العناصر في النموذج ضمن النطاق بين -1.0 و 1.0 ما يعني أن توزيعها لا يبعد عن 
التوزيع الطبيعي للبيانات (أوانغ» 2014ء 2015؛ كاشف وآخرون» 2015ء 2016). وبالتالي» فإن توزيع البيانات 
يلبي متطلبات التوزبع الطبيعي لاستخدام التحليل الإحصائي البارامتري. بمجرد اكتمال التحليل العاملي التوكيدي 
ومتطلبات الصحة واستيفاء الموثوقيةء والتوزيع الطبيعي للبيانات» يمكن للدراسة المضي قدماً في نمذجة النموذج 


البنائي. يظهر النموذج البنائي للدراسة في الشكل 8.26. 


5 النموذدج البنائي ونمذجة المعادلات البنائية (SEM)‏ 


بمجرد الانتهاء من تطبيق التحليل العاملي التوكيدي وتحقيق جميع القيم للحدود الدنيا المطلوية لصحة المتغيرات 
والموثوقيةء يمكن للباحث أن يستنتج أن نماذج القياس لجميع المتغيرات الكامنة المشاركة في النموذج قد تم التحقق 
منها. هكذاء فإن الخطوة التالية للباحث هي تجميع هذه المتغيرات في النموذج البنائي من أجل تنفيذ نمذجة 
المعادلات البنائية(M٤5)‏ » يجب أن يتم ترتيب المتغيرات من اليسار إلى اليمين (حسب لغة الدراسة عريي ام 
انجليزي)» بدءا من المتغيرات الخارجية الخارجية (أقصى اليسار) متبوعة بمتغيرات الوسيط إن وجدت» (في 
الوسط) والمتغير الداخلي (أقصى اليمين) ثم المتغير على اتجاه الفرضية»ء يربط الباحث المتغير الخارجي المستقل 
مع متغيره الداخلي الخاص به باستخدام السهم أحادي الرأس» أخيراً ترتبط كل المتغيرات الخارجية باستخدام السهم 
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الشكل 8.28 النموذج البنائي للدراسة 


يعكس السهم أحادي الرأس التأثيرات السببية للمتغير الخارجي على المتغير الداخلي» بينما يعكس السهم المزدوج 
الرأس التأثيرات الترابطية بين كل زوج من المتغيرات الخارجية. تحتاج الدراسة إلى تقييم قوة الارتباط بين المتغيرات 
الخارجية من أجل تجنب مشكلة ارتباط المتغيرات المستقلة ضمن معادلة انحدار معينة في النموذج حيث ترتبط 
المتغيرات الخارجية بشدة. تشير الارتباط بين زوجين من المتغيرات الخارجية بمقدار 0.85 إلى أن المتغيرين 
يرتبطان ارتباطًا وثيقًاء وتوجد مشكلة ارتباط المتغيرات المستقلة في النموذج (أوانغء 2015). وتظهر النتائج عند 


عن تتفيذ النموذج البنائي 5٤۷‏ كما في الشكل 8.27 أوزان الانحدار المعيارية والجدول 8.16 أوزان الانحدار. 
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الشكل 8.29 اوزن الانحدار المعيارية بين متغيرات الدراسة 


P-Value = .009 
RMSEA = .046 
CFI = .984 

IFI = .984 

TLI = .980 
NFI = .947 

RFI =.934 
ChiSq/df = 1.398 


EHR FREER 


معامل التحديد أو الارتباط (۸) ١١۷2ا٩8-5‏ للنموذج هو 0.67. تشير القيمة إلى أن النموذج الذي يتكون من 
ثلاثة متغيرات خارجية هي السياق التكنولوجي» والسياق التنظيمي» والسياق البيئي يمكنه تقدير أو تفسير 67 > 


من متغير نية تبني 8۱۷. 
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الشكل 8.30 أوزان الانحدار اللامعيارية بين متغيرات الدراسة 


جدول 8.16 أوزان الانحدار ودلالته الاحصائية 


دال عند مستوى _ / 0.001 | 4.660 0.114 0.53 
0.001 

دال عند مستوى | 0.067 0.078-1.835 0.14- 
0.10 


دال عند مستوى | 0.001 | 3.432 0.105 0.36 | السياق التنظيمي | ---> | نية التكيف نحو 
BIM 0.001‏ 
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الفصل التاسع 


استخدامات أموس فى الدراسات العليا 


في هذا الفصل سيركز النقاش على تحليل نموذج البحث باستخدام نمذجة المعادلات البنائية مع برنامح 
أموس حيث يمكن للباحث تحويل نموذج البحث الدقيق إلى رسم أموس لتحليل العلاقات المتبادلة بين 


1 نمذجة متغير ولاءِ عملاء البنوك 
يظهر نموذج هذه الدراسة في الشكل 9.1 في هذه الدراسة حيث يعتزم الباحث تحليل العلاقات المتبادلة بين 
متغيرين خارجيين» وأريعة متغيرات وسيطة» ومتغير داخلي واحد في النموذج. المتغيرات الكامنة المشاركة في 
هذه الدراسة هي: 
1. جودة الخدمة المدركة (۴5۵) تم قياس هذا المتغير الكامن باستخدام سبعة عناصر»ء وهي العناصر 
من 51م إلى57م » وهو متغير وسيط في النموذج. 
2. القيمة المدركة (۶۷) تم قياس هذا المتغير الكامن أيصًا باستخدام سبعة عناصر»ء وهي العناصر 
من ۷1م إلى ٥۷7‏ » وهو متغير خارجي مستقل في النموذج. 
3. الاتصالات )C0M(‏ تم قياس هذا المتغير الكامن باستخدام أريعة عناصر» وهي العناصر من 01ء 
إلى 04 وهو أيضا متغير خارجي مستقل في النموذج. 


J| 


4. صورة الشركة (6|) تم قياس هذا المتغير الكامن باستخدام ثمانية عناصر»ء وهي العناصر من 
1| إلى ۳8| » وهو أيضا متغير وسيط. 
5. رضا العملاء (05) تم قياس هذا المتغير الكامن باستخدام خمسة عناصر» وهي العناصر من ٥51‏ 
إلى085 وهو أيضا متغير وسيط في هذا النموذج. 
6. ثقة العملاء (ا5ئل٣١)‏ تم قياس هذا المتغير الكامن باستخدام خمسة عناصر» وهي العناصر من )١1‏ 


إلى .۲5 وهو متغير وسيط آخر في النموذج. 


7 ولاء العملاء(اC)‏ نم قياس هذا المتغير الكامن باستخدام ستة عناصر وهي العناصر من cl1‏ الع 


6 وهذا متغير داخلي تابح فى النموذج. 


تظهر الكل 9:1 امترات لكان وو رات کل منها. 
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الشكل 9.1 نموذج ولاء العملاء تجاه خدمات البنوك 


يحتاج الباحث إلى التحقق من صحة نموذج القياس لجميع المتغيرات الكامنة باستخدام التحليل العاملي 
التوكيدي )C۴۸(‏ قبل نمذجة النموذج البنائي. سيتم تنفيذ إجراء التحقق من صحة من أحادية البعد والصحة» 
والموثوقية باستخدام التحليل العاملي التوكيدي. يُفضل استخدام التحليل العامل التوكيدي الكلي مقارنة ب 
التحليل العامل التوكيدي الفردي لكل نموذج قياس لأنه سريع وفعال ويمكنه معالجة أي مشكلة في النموذج. 
في هذه الدراسة لم يكن هناك دراسة استكشافية كنك ه٠اأ۴‏ وذلك لأن آداة الدراسة المتضمَنة في قياس 
المتغيرات قد تم إنشاؤها والتحقق من صحتها من قبل الباحث» وتم تكييف هذه الأداة على النموذج الحالي. 


السبب الآخر هو أن خصائص مجتمع الدارسة المنوي دراسته متشابهة مع خصائص الدراسة الحالية. 
3J‏ 


2 نمذجة متغير ولاء الطلاب تجاه الجامعة لإكمال الدرإاسات العليا 


في هذه الدراسةء يحاول الباحث تحليل العلاقات المتبادلة بين أربعة متغيرات كامنة وهي: جودة الخدمةء 
وصورة الشركةء ورضا الطلاب» وولاء الطلاب. في هذه الحالة تعد جودة الخدمة وصورة الشركة من العوامل 
الخارجية الخارجية» ورضا الطلاب هو متغير وسيط وولاء الطلاب هو المتغير الداخلي جميع المتغيرات في 
النموذج كامنة (تم قياسها بشكل غير مباشر عن طريق عناصر في الاستبيان). وتظهر الفرضيات المراد 


اختبارها في الدراسة في الشكل 9.2. 


Student Student 
Satisfactio حو‎ Loyalty 


الشكل 9.2 نمذجة ولاء طلاب الجامعة نحو جامعتهم 


٩) أ‎ 


يقدم الرسم التخطيطي في الشكل 9.2 خمس فرضيات ذات أهمية ليتم اختبارها في الدراسة. يحتوي النموذج 
في هذه الدراسة على أريعة متغيرات كامنة» هي جودة الخدمةء (34 عنصرًا)» وصورة الشركة (16 عنصرً)» 
ورضا الطلاب (9 عناصر)» وولاء الطلاب (14 عنصرًا). في الدراسة الاستكشافية تم جمع البيانات 
باستخدام العناصر المذكورة أعلاه. باستخدام بيانات من الدراسة التجريبيةء يريد الباحث عمل التحليل العاملي 
اwllتكشlفي (Exploratory Factor Analysis EFA)‏ لتحديد أبعاد العناصر التي تقيس كل متغير» سواء 


كانت جميع العناصر أحادية البعد أم ذوات أبعاد متعددة. 


وجدت نتائج E۴۸‏ المتضَمَنة في بيانات الدراسة التجريبية أن كل متغير كامن يتكون من أبعاد متعددة»ء حيث 
يكون لكل بعد عدد معين من العناصر لقياسه. تم حذف العناصر التي تشبع عاملي تشبع منخفض (أقل من 
6) وكذلك عناصر التشبع المتقاطع (تحميل عامل أكبر من 0.6 في أكثر من بعد واحد)»ء استنادًا إلى 
أحادية البعدء والعناصر الخاصة بكل منهاء تم تطوير النموذج القياسي للمتغيرات كما هو موضح في الشكل 
3 في هذه المرحلة يمكن للباحث إعادة تسمية أحادية البعد وفمًا لذلك. 

مثال» يتكون متغير جودة الخدمة من ثلاثة أبعاد أعاد الباحث تسميتها باسم العاملينَء والأكاديميين. والبنية 
التحتية بمعنى»ء جودة العاملين» جودة اعضاء هيئة التدربس» وجودة المرافق الأكاديمية في الجامعة. في هذه 


الحالةء يُعتبر إنشاء جودة الخدمة متغيرا من الدرجة الثانية نظرًا لأنه يتكون من خلاثة متغيرات فرعية. 


0D 


@ SOOOS 
NEA ® 

1 
1 


هه 


9 600€ 


هه 


1 


1 
2 
Service 
١ 1 1 
Student ا‎ Student 
Loyalty 


e‏ ب © O O‏ ب 
A4 a 4 A A‏ ۹ 
1 1 


هه 


o e) xe) زعا‎ 
e ا‎ 
U N ھ‎ 


p4 1 


کک کے ت E E OES‏ کے ت د 
5 5 5 


9 8 ©0 06 © © © 


Satisfaction‏ ا 


EE 
4 
و‎ 


ک 
ظط 
ھ اک 
ھ 


Corporate 

aD 7 

DE 
ARAS © 
C20E2DE2DE2DE2D 


9006 
E 


E 


ui2 


حے 
.© 
= 


الشكل 9.3 النموذج القياسي لکل متغیر علی ساس نتائج ۴۸ع 


تمت إعادة ترتيب العناصر الخاصة بكل متغير في بعد معين يعتمد على النمودج القياسي كما في الشكل 
3 باستخدام بيانات من الدراسة الاستكشافيةء حيث سيقوم الباحث بإجراء التحليل العاملي التوكيدي للتحقق 
من صحة نموذج القياس (الشكل 9.3 كما ورد في الفصل 3 يتم تنفيذ إجراء التحليل العاملي التوكيدي 
لتقييم أحادية البعد وصحة النموذج وموثوقية نموذج القياس. بمجرد تحقيق المتطلبات المذكورة أعلاه يمكن 
للباحث المضي قدما في نمذجة المعادلات الهيكلية Equation Moding 5E۴M(‏ اStructura)‏ کما في 
الشكل 9.4. 
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الشكل 9.4 النموذج البنائي لتطبيق النمذجة البنائية 


*ملاحظة: في بعض الدراسات» يهتم الباحث فقط بالتحقق من صحة نموذج القياس للمتغيرات باستخدام 
۴۸ وهدف الدراسة لا يشمل النمذجة باستخدام النمذجة البنائيةء هذا صحيح بشكل خاص إذا كان الباحث 
يطور فقط نموذج ج قياس لبعض المتغيرات وليس لديه أي نية لدراسة العلاقات بين هذه المتغيرات ر الإطار 


النظري لم يُطور بعد. 


سؤال: ماذا لو لم يقم الباحث بإجراء دراسة تجريبية استكشافية E۴۸‏ وقام بجمع جميع بيانات من 400 


عينة للبدء فى الدراسة الميدانية؟ ماذا يجب ان يفعل قبل القيام بتطبيق التحليل العاملي التوكيدي؟ 


الإجابة: في هذه الحالة يحتاج إلى تقسيم هذه البيانات ال 400 إلى ملفين منفصلين للبيانات» يسمي الملفات 
ملف1 وملف 2 يتكون الملف1 من 100 عينة من المفترض أن تمثل الدراسة التجريبية الاستکشافية ٤۴۸‏ 
بينما يتكون الملف 2 من 300 عينة من المفترض من تمثل الدراسة الميدانية. يمكنه تطبيق الدراسة التجريبية 
الاستكشافية باستخدام مجموعة بيانات ملف1 للحصول على أحادية ابعاد الدراسة وتطوير نموذج القياس 
للنموذج» ثم تطبيق التحليل العاملي التوكيدي باستخدام مجموعة بيانات ملف 2 للتحقق من صحة نموذج 
القياس» وبالتالي يجب أن تحتوي مجموعة بيانات ملف 2 على المتغيرات الناتجة عن الدراسة الاستكشافية 


.٤۴۸ التجریبیة‎ 


تذكر: لا يمكن إعادة استخدام البيانات التي تم استخدامها في التحليل العاملي الاستكشافي لتحليل العاملي 
التوكيدي» بمعنى آخر لا يمكن إعادة استخدام البيانات نفسها. يجري استخدام أولا بيانات الدراسة التجريبية 
لاختبار نتائج الدراسة الاستكشافية التجريبية بينما يتم استخدام التحليل العاملي التوكيدي على بيانات الدراسة 
الميدانية. في الواقع» فإن الفاصل الزمني بين الدراسة التجريبية والدراسة الميدانية طويل جدّاء علاوة على ذلك 
يتم إجراء الدراسة الاستكشافية بغرض تحديد أبعاد العناصر التي تقيس المتغير في حين يتم تنفيذ التحليل 
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الشكل 9.5 معاملات المسار الكلي بين متغيرات النموذج 


S3 OSS SS OO ® 


جدول 9.1 نتائج التحليل العاملي التوكيدي بين متغيرات النموذج 


التزام المنتج 


اا ااه السيطرة المدركة 


السيطرة المدركة OT‏ 
معیار شخصي الذكاء الروحي 


OTs‏ اتان تروک 
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*ملاحظة: كل الارتباطات بين المتغيرات الخارجية هي أقل من 0.85 والتي تشير إلى عدم وجود مشكلة 


ارتباط المتغيرات المستقلة ضمن معادلة انحدار معينة بين متغيرات النموذج. 


20(€4) (e5) (€6) 10 


48. ا 1.13 1 


4 


.18 1.01 : 1 1 
Af .06 


1 "100 po1 : (e7) 
8 1 e : : : 
@ 1 (e35) re (€8) ip1| |lip2 | | ip3 
26 
44 


1 


.04 


RMSEA = .058 Intention 


CFI = ,941 to 
TLI = 922 Purchase 


IF| = ,942 
ChiSq/df = 1.741 


رر 


Tr A DCU XR 


1.00 


کے کے 
کک هه 
ھ 


35 
ص 


3 ® OO SS OOS 


sc3 
43 


: 95 
100 Product 


e 
1.00 


8 
حف‎ 
Subjectiv 
Norm 
90 


pi2 1.00 .84 


99 94 : 
.92 Fa 1 
aE EBEKÊ 
4 ر‎ 
Involvement : : 


.16 .14 12 R2 RG R14 .43 
1.00 
£ 2 9 9 CC 


الشكل 9.6 معامل مسار الانحدار بين متغيرات النموذج 


يعرض الشكل 9.6 معاملات مسار الانحدار وتأثيرات جميع المتغيرات الخارجية على المتغيرات الداخلية 
التابعة» وتعرض المخرجات أيصًا تباين أخطاء القياس لكل عنصر في النموذج وكذلك تباين بواقي النموذج 


نفسه. 


جدول 2 معامل مسار الانحدار و د لالته الإحصائية 
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3 نمذجة متغير أثر مسؤولية الأزمات على السمعة التنظيمية: الدور الوسيطى للقيادة الملهمة 
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بمجرد استخراج النتائج في أموس يحتاج الباحث إلى فحص ما إذا كانت معاملات الانحدار التي تم الحصول 
عليها (معاملات مسار الانحدار القياسية) صحيحة من الناحية النظرية. على سبيل المثال» يجب أن تكون 
تأثيرات مسؤولية الأزمة على القيادة الملهمة ومصداقية الشركات والسمعة التنظيمية سلبية. تتوافق النتائج في 
الشكل 9.7 مع النظرية. من ناحية أخرى يجب أن تكون تأثيرات القيادة الملهمة ومصداقية الشركات على 


السمعة التنظيمية إيجابيةء تم تأكيد ذلك في نتائج ج الشكل 9.8. 
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تمرین 1ء نمذجة أساليب القيادة فى نوايا الولاء نحو القادة السياسيين» اختبار الفرضية لمعرفة أهمية كل من 
المتغيرات الوسيطة في النموذج» يظهر إطار الدراسة النظري في الشكل 9.9 والذي يتكون من ثلاثة متغيرات 


خارجية» ومتغيرين وسيطين ومتغير تابع واحد. 
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الشكل 9.9 الإطار النظري للدراسة 


يظهر النموذج القياسي للمتغيرات الكامنة المشاركة فى النموذج في الشكل 9.10. 
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الشكل 9.10 النموذج القياسي لمتغيرات كامنة 


تمرين 2: باستخدام النتائج في الشكل 9.10» أجب عن الأسئلة التالية: 
2. باستخدام النتائج أعلاه» اكتب تقريرا لتقييم صحة وموثوقية متغيرات الدراسة (حساب ۸۷۴ و ۴© 
لكل متغير ؟ 
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3. قم بتطوير ملخص مؤشر الصحة التمايز للمتغيرات؟ 
4. من النتائج الواردة في (9.3)» هل يمكن أن تنتقل الدراسة إلى تحليل نمذجة المعادلات البنائية 
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استنادا إلى النتائج في الشكل 9.11 الشكل 9.12 والجدول 9.4ء أجب عن الأسئلة التالية: 


1. كم هو نموذج إدارة لتقدير نية الولاء تجاه القادة؟ 
2. هل يتوسط الالتزام الفعال العلاقة السببية بين القيادة الروحية ونية الولاء؟ اختبر هذه الفرضية»ء حدد 
1 


نوع التوسط؟ 

ق ا ر و 
حدد نوع التوسط؟ 

Na I N O LL 
حدد نوع التوسط؟‎ 

5. تأكيد نتائج اختبار التوسط باستخدام تقدير الاحتمالات lلتقصوڪ Bootstrapping , MLE‏ ؟ 
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تمرين 3: نمذجة أثر الذكاء العاطفي وتبادل القيادات في ترسيخ الوظائف 
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الشكل 9.13 نموذج القياس الكلي لجميع المتغيرات 


تمرين 3: باستخدام النتائج في الشكل 9.13 أجب عن الأسئلة التالية: 


1. هل يناسب النموذج القياسي البيانات بشكل جيد؟ وضح اجابتك؟ 

2. افترض أن البيانات لا تناسب النموذج؟ وضح ما ستفعله؟ 

3. باستخدام النتائج في الشكل (9.13)» احسب ع۸۷ و K۸‏ لكل متغير في النموذج. علق على 
صحة وموثوقية المتغيرات في الدراسة؟ 


4. من النتائج المستخلصةء هل يمكنك المضي قدمًا في نمذجة المعادلات البنائية S٤۷‏ ؟ 
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استنادا إلى نتائج الشكل 9.14 الشكل 9.15 والجدول 9.5 أجب عن الأسئلة التالية: 


1. إلى أي مدى يتم إدارة النموذج لتقدير الترسيخ الوظيفي؟ 
2. هل يتوسط المناخ التنظيمي العلاقة بين الذكاء العاطفي والترسيخ الوظيفي؟ اختبر هذه الفرضية؟ 
3. هل يتوسط المناخ التنظيمي في العلاقة بين تبادل القيادة والترسيخ الوظيفي ؟ اختبر هذه الفرضية؟ 


4. قم بتأكيد نتائج اختبار التوسط باستخدام الاحتمالات lلتقصوڪ MLE‏ , Bootstrapping؟‏ 
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استناداً إلى نتائج الفرضيات المذكورة في جدول 9.5 أعلاهء اقترح نموذجاً نهائياً لدراسة مستقبلية؟ 
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